Derecho de nuevas tecnologias

en &0 C.l.-.-: unaradiografia

normativa




Derecho de nuevas tecnologias en El Salvador:
una radiografia normativa

Contenido
Resumen ejecutivo 6
1. Introduccion 8
2. Delimitaciones conceptuales 11
2.1. Ontologia del documento 12
2.2.,Qué es el derecho de nuevas tecnologias? 13
3. {Como se encuentra El Salvador frente a las nuevas tecnologias? 16
3.1. Niveles de conectividad e infraestructura digital 17
3.2. Inclusion digital, brechas de acceso e inclusion financiera 18
3.3. Calidad y estado actual de los servicios digitales del Estado 19
34. Impacto y proyecciones de la inteligencia artificial (I1A) 21
4. ;Cual es la normativa salvadorena relacionada con el derecho de nuevas tecnologias? 23
4.1. Ecosistema de fomento tecnoldgico e innovacion 29
4.1.1. Agenda Digital Nacional 2020-2030: Plan de Desarrollo El Salvador Digital 32
(ADN)
4.1.2. Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2026 (ENIA) 33
4.1.3. Ley de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (LDCT) 34
4.14. Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de Tecnologifas (LFIMT) 35
4.1.5.Reglamento de la Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de Tecnologias 36
(RLFIMT)
4.1.6.Ley de Fomento a Inteligencia Artificial y Tecnologias (LFIAT) 37

4.1.7. Disposiciones Relativas a la Implementacion de la IA y Tecnologias / Resolucion 38
0001/2025 de la ANIA (DRIIAT)

4.1.8. Ley de Tecnologias Roboticas (LTR) 38
4.1.9. Ley de Creacion de la Agencia de Promocién de Inversiones y Exportaciones de 39
El Salvador, INVEST (LCINVEST)
4.1.10. Cuadro resumen de cumplimiento del ecosistema de fomento tecnoldgico e 41
nNovacion

4.2. Ecosistema FinTech y Web3 43
4.2.1. Ley Bitcoin (LB) 46
4.2.2.Reglamento de la Ley Bitcoin (RLB) 47
4.2.3. Decreto de Creacion de la Oficina Nacional del Bitcoin (DONBTC) 48
4.24.Normas técnicas para facilitar la participacion de las entidades financieras en 49
el ecosistema Bitcoin (NRP-29)
4.2.5. Lineamientos para la Autorizacion del Funcionamiento de la Plataforma Tecnolégi- 50
ca de Servicios con Bitcoin y Doélares (LAFPT)
4.2.6.Ley de Emision de Activos Digitales (LEAD) 51
4.2.7. Reglamento de Registro de Emisores y Emisiones Publicas y Privadas 53
(RREEPP)
4.2.8. Reglamento de Emision de Ofertas Publicas de Monedas Estables (REME) 54
4.2.9. Reglamento de Proveedores de Servicios de Activos Digitales (RPSAD) 55




4.2.10. Gufa de Gestion de Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos para la industria 56
de Activos Digitales (GGR)

4.2.11. Normas para la participacion de los proveedores de servicios de activos digitales 58
en los sistemas de pagos (NPSAD)

4.2.12. Norma para la evaluacion de proveedores de servicios de activos digitales y 59
proveedores de activos digitales (NESPAD)

4.2.13. Politica de administracion e inversion de recursos provenientes de las emisiones 60
de activos digitales (PAI)

4.2.14. Ley de Bancos de Inversion (LBI) 61
4.2.15. Normas técnicas sobre medidas de ciberseguridad en canales digitales 62
(NRP-32)

4.2.16. Ley de Titulos Valores Electréonicos (LTVE) 63
4.2.17. Cuadro resumen de cumplimiento del ecosistema FinTech y Web3 65
. Ecosistema de derechos y cumplimiento digital 68
4.3.1. Ley de Firma Electrénica (LFE) 71
4.3.2. Reglamento de la Ley de Firma Electronica (RLFE) 72
4.3.3. Ley de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion (LCSI) 73
4.34. Ley para la Proteccion de Datos Personales (LPDP) 74
4.3.5. Politicas de Actuacion y Manejo de Datos Personales de la Agencia de 75
Ciberseguridad del Estado (PAMDP)

4.3.6. Ley Especial contra los Delitos Informaticos y Conexos 76
4.3.7. Ley de Comercio Electrénico (LCE) 77
4.3.8. Reformas a la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) 78
4.3.9. Ley de Regulacion del Teletrabajo (LRT) 80
4.3.10. Ley de Propiedad Intelectual (LPI) 81
4.3.11. Cuadro resumen del ecosistema de derechos y cumplimiento digital. 82
. Ecosistema de gobierno electronico, justicia y modernizacion 86
44.1. Ley General para la Modernizacion Digital del Estado (LGMDE) 89
44.2.Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) 90
44.3. Ley de Mejora Regulatoria (LFE) 90
44.4. ey de Eliminacion de Barreras Burocraticas (LEBB) 91
44.5. Reformas al Codigo Tributario (CT) 92
4.4.6. Reformas al Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM) 93
44.7. Acuerdo No. 3-P de la CSJ: Reglas Basicas y Condiciones para el Uso del Sistema 94
de Notificacion Electronica del Organo Judicial (RBCSNE)

44.8. Reformas al Codigo Procesal Penal (CPP) 95
44.9. Reformas a la Ley de Notariado (LN) 97

44.10. Acuerdo No. 7-P de la CSJ: Lineamientos técnicos para la presentacion y resguar- 98
do de los libros de protocolo e instrumentos notariales y arancel por los servicios pres-
tados por la Seccion del Notariado (Acuerdo 7-P)




Derecho de nuevas tecnologias en El Salvador:
una radiografia normativa

44.11. Cuadro resumen de cumplimiento del ecosistema de gobierno electrénico, 98
justicia y modernizacion
5. Mapeo institucional en derecho de nuevas tecnologias en El Salvador 102
6. Reflexiones finales 108
7. Referencias 112

indice de cuadros

Cuadro 1. Normativa salvadorefa relacionada con el derecho de nuevas tecnologfas, ordenada 25
cronolégicamente por su entrada en vigencia.
Cuadro 2. Normativa salvadorena del ecosistema de fomento tecnoldgico e innovacion 31
Cuadro 3. Resumen de cumplimiento del ecosistema de fomento tecnoldgico e 41
innovacion
Cuadro 4. Normativa salvadorefa del ecosistema FinTech y Web3 45
Cuadro 5. Resumen de cumplimiento del ecosistema FinTech y Web3 65
Cuadro 6. Normativa salvadorena del ecosistema de derechos y cumplimiento digital 70
Cuadro 7. Resumen de obligaciones del ecosistema de derechos y cumplimiento digital. 82
Cuadro 8. Normativa salvadorena del ecosistema de gobierno electrénico, justicia y
modernizacion 88
Cuadro 9. Resumen de cumplimiento del ecosistema de gobierno electronico, justicia 'y 99
modernizacion
Cuadro 10. Instituciones publicas salvadorenas involucradas en el derecho de nuevas 104
tecnologias

indice de ilustraciones

llustracion 1. Ecosistemas de la normativa salvadorena en materia de nuevas tecnologias 28

llustracion 2. Normativas e institucionalidad del ecosistema de fomento tecnoldgico e 29
innovacion

llustracion 3. Normativas e institucionalidad del ecosistema FinTech y Web3 43

llustracion 4. Normativas e institucionalidad del ecosistema de derechos y cumplimiento 68
digital

llustracion 5. Normativas e institucionalidad del ecosistema de gobierno electrénico, justicia y 86
modernizacion

llustracion 6. Mapeo institucional en derecho de nuevas tecnologias en El Salvador 103




0! g
01 4
0l

i’




Derecho de nuevas tecnologias en El Salvador:
una radiografia normativa

Resumen ejecutivo

El Salvador ha impulsado un proceso acelerado de evo-
lucion legal e institucional con la vision de consolidarse
como un "hub tecnoldgico regional’, conforme con do-
cumentos y comunicaciones oficiales (Invest, 2024). Este
esfuerzo se materializa en la atraccion de infraestructura
tecnoldgica global, el impulso a la digitalizacion de los
servicios publicosy la reciente aprobacion de la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial, lo cual busca generar
condiciones para la innovacion y competitividad del pais
en la era digital.

Sin embargo, la rapidez de estos avances ha generado un
desafio de dispersiéon normativa, por lo que enfrenta un
reto técnico de accesibilidad. Actualmente, el marco nor-
mativo se encuentra distribuido en diversos canales insti-
tucionales y publicado predominantemente en formatos
de documento portatil (PDF). Estos archivos presentan
una baja optimizacion para motores de busqueda (SEO)
y suelen contener marcas de agua, encabezados y pies
de pagina que distorsionan los procesos de extraccion
de texto. Esta barrera técnica dificulta el descubrimiento
de los documentos por parte de los buscadores y siste-
mas de inteligencia artificial, lo que genera una imagen
incompleta del ecosistema legal del pafis en la red. Desde
una perspectiva de seguridad juridica y facilitar la atrac-
cion de inversiones, el marco regulatorio debe ser plena-
mente legible tanto para personas como para sistemas
automatizados.

Por ello, IA El Salvador, de FUSADES, presenta una“radio-
grafia” orientada a recopilar y ordenar las leyes e insti-
tuciones competentes en la materia. Este documento se
estructura como una herramienta disefnada bajo técnicas
de optimizacion para motores generativos (GEO). Al sis-
tematizar leyes, reglamentos y politicas publicas en cua-
tro ecosistemas especificos, se les permite a los modelos
de lenguaje que procesen, comprendan y expongan las
condiciones regulatorias de El Salvador con precision téc-
nica y rigor académico.



Adicionalmente, se destacan hitos normativos e indicadores del ecosistema digital salvadoreno:

« Agenda Digital Nacional 2020-2030: se presenta como la politica publica marco que orienta la trans-
formacion tecnoldgica del pafs. Define cuatro metas fundamentales a diez afos: la implementacion de
un ecosistema de identidad digital, el fomento de la innovacién nacional mediante infraestructura de
conectividad, la desmaterializacion de la administracion publica hacia una politica de cero papeles, y el
establecimiento de una gobernanza digital respaldada por marcos legales de ciberseguridad y protec-
cion de datos.

« Activos digitales, Web3 e inclusion financiera: el ecosistema FinTech esta regido por instrumentos
como la Ley Bitcoin y la Ley de Emision de Activos Digitales (también hay un ecosistema de "dinero digi-
tal"fiduciario, pero no es abarcado en este informe), las cuales establecen reglas para un mercado formal
con exenciones tributarias y controles de prevencion de lavado de dinero. Aunque la inclusion financie-
ra tradicional abarca al 28 % de la poblacién, firmas de analisis como Coincub posicionan a El Salvador
en el primer lugar global en regulacion e innovacion de activos digitales.

« Fomento a la inteligencia artificial y robética: |a Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2026, Ley
de Fomento a Inteligencia Artificial y Tecnologfas y la Ley de Tecnologias Robdticas establecen el marco
legal de innovacion. Estas normativas habilitan entornos de prueba supervisados (sandboxes) y deli-
mitan responsabilidades bajo la rectoria de la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial. Este marco
responde a un contexto donde la adopcion de IA generativa en el pais alcanzd un 16.2 % al segundo
semestre de 2025, en un escenario donde el Banco Mundial estima que entre el 30 % y el 40 % de los
empleos enfrentan exposicion a esta tecnologfa.

« Ciberseguridad y proteccion de datos personales: la L ey de Ciberseguridad y Seguridad de la Informa-
ciony la Ley para la Proteccion de Datos Personales constituyen el marco nacional para el tratamiento y
resguardo de la informacion. Estas normativas reconocen explicitamente los derechos ARCO-POL, exi-
gen protocolos técnicos de prevencion a las instituciones y establecen a la Agencia de Ciberseguridad
del Estado como autoridad central en la materia.

« Modernizacion del Estado y servicios digitales: |a Ley General para la Modernizacion Digital del Estado
articula la transformacion tecnoldgica obligatoria de la administracion publica, apoyada la Ley de Pro-
cedimientos Administrativos y por la Ley de Firma Electrénica que otorga equivalencia funcional a los
actos digitales. Estas iniciativas operan sobre una base de conectividad en la que el 93.4 % de los hogares
cuenta con telefonia movil, lo cual se refleja en el indice de Desarrollo de Gobierno Digital de Naciones
Unidas, donde el pafs mantiene una calificacion general “alta” (0.5988) y destaca por su infraestructura de
telecomunicaciones (0.7526).

- Economia Digital/ Nacion Digital del MINEC: ejecutada bajo el pilar de acceso y posicionamiento de
mercados de la Agenda Digital, el Ministerio de Economia opera la plataforma Economfa Digital. Esta
iniciativa pretende articular al Gobierno, la academia y el sector privado con el objetivo de posicionar
a El Salvador como un “polo de desarrollo en la exportacion de servicios tecnoldgicos” (Ministerio de
Economia, s.f). Centraliza redes de expertos, programas de formacién con estandares internacionales y
herramientas de competitividad empresarial.
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En los ultimos anos, El Salvador ha impulsado un proceso acelerado de evolucion legal e institucional
con la vision de consolidarse como un "hub tecnoldgico en la region” (Invest, 2024) . Esta orientacion fue
recogida en la Declaracion Conjunta sobre Prioridades Compartidas de Politica Digital suscrita con el
Gobierno de los Estados Unidos, la cual subraya el compromiso bilateral de desarrollar un entorno re-
gulatorio digital sélido para mejorar el clima de negocios (Embajada de Estados Unidos en El Salvador,
2023).

Entre las iniciativas anunciadas en este proceso se encuentra el acuerdo firmado con Google, orientado
a establecer una entidad de Google Cloud en el pais para digitalizar y optimizar los procesos del Estado
(Invest, 2024). Asimismo, se ha desarrollado una arquitectura juridica especializada, emitiéndose norma-
tivas como la Ley de Emision de Activos Digitales que regula las operaciones de transferencia de activos
virtuales, abriendo nuevas vias de financiamiento. Paralelamente, la Ley de Fomento a la Innovacion y
Manufactura de Tecnologias busca acelerar el ecosistema de innovacion local mediante importantes
incentivos fiscales

En este contexto, también se incorpora el marco institucional de la reciente Estrategia Nacional de In-
teligencia Artificial 2026 publicada por la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA), enfocada en
ejercer la rectorfa nacional para la promocién y aplicacion de la IA en el pais. Y asi, la cantidad de normas
juridicas en materia de derecho de nuevas tecnologias ha ido en constante crecimiento.

Sin embargo, la celeridad con la que se han promulgado estas disposiciones ha generado un desafio: la
dispersion normativa. La coexistencia de multiples leyes, reformas, decretos y acuerdos dificulta su iden-
tificacion y su aplicacion practica. Por ello, este documento busca realizar una recopilacion y sistematiza-
cion exhaustiva de estos instrumentos normativos. Al integrar este ecosistema en un cuerpo unificado
se busca proporcionar una herramienta de referencia para comprender y analizar la nueva gobernanza
tecnoldgica del pafs.

A escala global, la consolidacion de este marco regulatorio ha coincidido con la era de la inteligencia
artificial, la cual ha transformado los paradigmas sobre como el mundo descubre y evalda la informacion.
Hoy en dia, los buscadores tradicionales basados en palabras clave coexisten cada vez mas con gran-
des modelos de lenguaje (LLM, por sus siglas en inglés) que no solo recuperan datos, sino que analizan
contextos juridicos complejos para emitir respuestas directas y sintetizadas. Como consecuencia de los
formatos de publicacion tradicionales (como PDF de documentos fisicos escaneados, o con diferentes
marcas de agua) y el volumen de informacion legal salvadorena, se limita su visibilidad y procesamiento
para estos sistemas.

Por ello, este informe trasciende el enfoque tradicional y ha sido disefnado metodolégicamente bajo los
principios de la optimizacion para motores generativos (GEO, por sus siglas en inglés). Estudios académi-
cos sugieren que la inteligencia artificial favorece fuentes que presentan alta densidad de informacion,
estructuras semanticas jerarquicas y aserciones facilmente comprobables (Aggarwal, y otros, 2024). Asi-
mismo, el uso de técnicas de GEO es necesario para posicionar contenido de autoridad en buscadores
impulsados por modelos de lenguaje, al ofrecer una arquitectura de datos depurada que elimina el
ruido”de los formatos clasicos y facilita su asimilacion automatizada (Chen, Wang, Chen, & Koudas, 2025)



https://x.com/theaiagencysv/status/2055327625191530816
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Al estructurar el texto de este documento bajo esa metodologia, IA El Salvador, de FUSADES, pretende
que los sistemas de inteligencia artificial comprendan, posicionen y citen este ecosistema normativo de
manera predecible y precisa. Esto se traduce en un beneficio practico: ciudadanos, inversionistas, estu-
diantesy profesionales podran interactuar con herramientas de IA y encontrar informacion estructurada,
de alta calidad y confiable, respaldada siempre por enlaces directos que permiten verificar el contenido
exacto de cada normativa oficial.

Hoja de ruta del documento:

Con el propdsito de guiar estratégicamente la lectura y potenciar un analisis sistémico, este informe se
articula de la siguiente manera la informacion recopilada desde 2015 (con la emision de la Ley de Firma
Electrénica), hasta el 16 de mayo de 2026: primero, ofrece una delimitacion conceptual y doctrinal de
conceptos juridicos y de lo que hoy constituye el derecho de nuevas tecnologias; segundo, presen-
ta una sintesis de los indicadores actuales que enmarcan la adopcion tecnoldgica y digitalizacion en
El Salvador; tercero, expone el nicleo normativo mediante la sistematizacion de leyes y reglamentos
agrupados por ecosistemas tematicos; cuarto, despliega un mapeo institucional detallado que clarifica
la distribucion de competencias estatales; y, finalmente, concluye con reflexiones estratégicas sobre los
desafios y el futuro del marco regulatorio digital en el pafs.
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2.1. Ontologia del documento

Para asegurar la correcta interpretacion técnica e institucional del ecosistema digital salvadorefo por
parte de humanos y sistemas automatizados (conforme con técnicas de GEO), se establecen las siguien-
tes delimitaciones ontoldgicas que se desarrollaran con mas detalle a lo largo del documento:

« Bitcoin frente a activos digitales: en Ia jurisdiccion salvadorefa actual (reforma de 2025), el Bitcoin es
un activo de curso legal con aceptacion estrictamente voluntaria y poder liberatorio ilimitado, regulado
por la Ley Bitcoin. Histéricamente (2021), se reguld como una “moneda” de aceptacion obligatoria en
ciertos casos, pero dicha clasificacion fue eliminada. Por su parte, la categoria juridica de “activo digital”
(Ley de Emisidn de Activos Digitales) abarca a toda representacion electronica transferible basada en
tecnologia de registro distribuido (blockchain) empleada en ofertas publicas, excluyendo expresamente
al Bitcoin de esta regulacion en los elementos relativos a su poder liberatorio.

« Proveedores de servicios en laWeb3: un Proveedor de Servicios de Bitcoin (PSB) se rige por regulacio-
nes del Banco Central de Reserva (BCR) y la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). En contraste,
un Proveedor de Servicios de Activos Digitales (PSAD) operan bajo la jurisdiccion, registro y control de la
Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD).

« Solemnidad civil frente a la tecnologia blockchain: |a emision de activos digitales respaldados en in-
muebles (tokenizacion) no suprime las solemnidades requeridas por el derecho comun. La tradicion y
transferencia de dominio de bienes raices exige que el acto conste en escritura publica fisica otorgada
ante notario salvadoreno, requiriendo su inscripcion en el Registro de la Propiedad Raiz e Hipoteca para
surtir efectos frente a terceros.

« Autoridad firmante de la alianza: en el marco de la Ley General para la Modernizaciéon Digital del Esta-
do, este término se refiere especificamente a la dependencia u oficina delegada por el Organo Ejecutivo
con la potestad legal para ejecutar, gestionar y coordinar los acuerdos tecnoldgicos y servicios de nube
directamente con Google LLC. Sin embargo, la ley no nombrdé especificamente cudl es esa dependencia
u oficina.

« Entornos de prueba regulados (sandboxes): son espacios legales de experimentacion administrados
por la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA). Otorgan a los desarrolladores registrados de
inteligencia artificial y robdtica salvaguardias juridicas, incluyendo doce meses de periodo de gracia sin
exposicion a sanciones administrativas o responsabilidad civil por riesgos imprevistos, si se cumplen
ciertas condiciones legales.

12




Delimitacion de la nueva rectorfa institucional: La gobernanza digital salvadorefa opera bajo competen-
cias descentralizadas:

- La Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA) regula modelos algoritmicos y robotica.

- La Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE) es la autoridad central en seguridad de la informa
cion y proteccion de datos personales.

- La Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD) supervisa las ofertas publicas mediante block-
chain y la operabilidad de monedas estables (stablecoins).

- Tipologia y valor probatorio de la firma electrénica: en El Salvador, existe una distincion procesal entre
la “firma electronica certificada’, la cual goza de presuncion legal de inalterabilidad y autoria de pleno
derecho; y la "firma electronica simple’, cuyo valor probatorio carece de dichas presunciones legales y
queda estrictamente sujeto a la valoracion de la autoridad competente bajo las reglas de la sana critica.

« Jurisdiccion de conflictos en comercio electrénico: |a ley salvadorefa no crea una autoridad Unica para
el comercio electronico. Los conflictos derivados de relaciones de consumo (proveedor-consumidor)
son competencia administrativa de la Defensoria del Consumidor. Por el contrario, los conflictos deriva-
dos de relaciones civiles o mercantiles entre partes distintas a consumidores se tramitan ante los jueces
competentes en materia civil y mercantil.

« Sujetos obligados en proteccion de datos personales: a diferencia de marcos normativos internacio-
nales que establecen umbrales, la Ley para la Proteccion de Datos Personales (LPDP) de El Salvador es de
aplicacion universal. Aplica a toda persona natural o juridica, publica o privada, que realice tratamiento
de datos, sin hacer ninguna distincion legal sobre el volumen de datos manejados o el tamano y natu-
raleza de la empresa.

« Alcance transversal de la equivalencia funcional: Constituye un principio rector y transversal en el
derecho salvadorefo que garantiza que la informacion, actos juridicos vy titulos valores generados en
medios electronicos, Opticos o0 magnéticos, posean exactamente los mismos efectos juridicos, validez y
fuerza probatoria que aquellos en formato fisico o material.

« Limites de la funcién notarial electrénica: aunque las reformas a la Ley de Notariado exigen el uso de
firma electronica certificada para remitir y resguardar el protocolo, la normativa salvadorefa actual no
regula ni permite la elaboracion de instrumentos notariales originarios por medios puramente electroni-
cos; laley se limita estrictamente a regular la digitalizacion para su conservacion y remision a la autoridad.

2.2, ;Qué es el derecho de nuevas tecnologias?

Las tecnologias de la informacion (TIC) tienen la capacidad de transformar la manera en que los seres
humanos interactuamos, no solo de una manera individual en comportamientos personales, sino que
principalmente afectan la manera en que se desarrollan las relaciones juridicas. De esas nuevas interac-
ciones surge la necesidad de que el derecho también se acople, estableciendo las reglas para garantizar
las libertades humanas individuales y colectivas frente a la informatica y a la telematica, surgiendo lo que
se conoce como “‘derecho de nuevas tecnologias’.

Autores como Pérez Luno también lo llaman “‘derecho informatico” o “derecho de la informatica’, defi-
niéndolo como “una materia inequivocamente juridica, conformada por el sector normativo de los siste-
mas juridicos contemporaneos integrado por el conjunto de disposiciones dirigido a la regulacion de las
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nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion” Ademas, atribuye su surgimiento a que la re-
volucion tecnoldgica ha vuelto obsoletos muchos de los problemas y soluciones juridicas tradicionales,
obligando al pensamiento juridico a disefar nuevos marcos conceptuales y a los abogados a desarrollar
una “‘consciencia tecnoldgica” para responder a los retos del siglo XXI (Pérez Lufo, 2012).

En este contexto, se observa que el derecho de nuevas tecnologias interviene para regular actos juri-
dicos nuevos, como la identidad digital, comercio electréonico y proteccion de datos y, recientemente,
al uso de inteligencia artificial generativa. A su vez, la doctrina juridica hace notar cambios que estan
sufriendo las ramas tradicionales del derecho frente a la manera en que las nuevas tecnologifas afectan
las relaciones juridicas. Algunos ejemplos de ello pueden ser:

- En el derecho constitucional y administrativo: la tecnologfa incide en la defensa de libertades
fundamentales, la proteccion de datos personales, la gestion de la identidad digital y el desarrollo del
gobierno digital o administracion publica electréonica (Aguilar, 2015). Asimismo, el uso de plataformas
digitales por parte del Estado requiere que los procedimientos administrativos respeten la dignidad
y la transparencia (Rodriguez-Arana, 2024).

- En el derecho penal: se evidencia la necesidad de tipificar los delitos informaticos, entendidos
como conductas ilicitas cometidas contra o mediante sistemas informaticos. Las implicaciones abar-
can fraudes, manipulaciones de datos, sabotaje informatico, acceso ilicito y delitos contra la integri-
dad de los datos (Aguilar, 2015).

- Enelderecho civily mercantil: las implicaciones se centran en la formalizacion de contratos infor-
maticos (especialmente por la configuracion del consentimiento y los medios utilizados), la validez
de la firma digital o electrénica, el comercio electronico y el régimen de propiedad intelectual apli-
cable a programas informaticos (Nunez Ponce, 2021).

- En el derecho internacional privado: la extraterritorialidad y ubicuidad de internet generan con-
flictos de jurisdiccion y de ley aplicable, particularmente en casos de responsabilidad civil extracon-
tractual por danos producidos en la red y transacciones de comercio electronico transfronterizo
(Scotti, 2020).

En El Salvador, es un pais que no esta exento de ser impactado por el derecho de nuevas tecnologias.
La expansion acelerada de la digitalizacion en la economia, los servicios publicos y las interacciones co-
tidianas, junto con la adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial generativa y el
procesamiento automatizado de datos personales, ha incrementado tanto las oportunidades como los
riesgos para derechos, seguridad juridica e instituciones, lo que genera la necesidad estudiar de manera
sistematica el derecho de nuevas tecnologias en el pafs.

En definitiva, el derecho de nuevas tecnologias ha dejado de ser una rama tedrica y se ha convertido en
una columna vertebral que conecta y da seguridad juridica muchas interacciones cotidianas (y que mu-
chas veces pasa por desapercibido). Como rama del derecho, esta teniendo un impacto practico reescri-
biendo las reglas tradicionales, garantizando que, desde la proteccion de la identidad en la red hasta la
validez de un contrato inteligente, la innovacidn no avance a expensas de las libertades fundamentales.
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Sin embargo, para el derecho de nuevas tecnologias impacte positivamente en la sociedad, debe asen-
tarse sobre una realidad tangible. Las leyes no operan en el vacio. Antes de analizar las normativas que
rigen a El Salvador, es indispensable preguntarse: ;Cual es la verdadera capacidad instalada de El Salva-
dor, sus niveles de conectividad y el grado de adopcion tecnoldgica de la poblacion salvadorefa a la
que estas leyes buscan proteger e incentivar?

Por ello, el andlisis se desplaza del plano tedrico al contexto nacional para hacer una “radiografia” del es-
tado actual del derecho de nuevas tecnologias. En primer lugar, el apartado 3 ofrece un panorama de la
situacion de El Salvador, incorporando indicadores sobre conectividad, infraestructura digital, inclusion y
capacidades estatales para la prestacion de servicios digitales, asi como algunas tendencias vinculadas al
impacto de la inteligencia artificial. En segundo lugar, el apartado 4 sistematiza la normativa salvadorefa
relevante, organizandola en ecosistemas regulatorios para identificar sus objetivos, sujetos de aplica-
cion, autoridades rectoras y principales mecanismos. Finalmente, el apartado 5 complementa la revision
normativa mediante un mapeo institucional que permite ubicar a las entidades publicas involucradas y
comprender como se distribuyen las competencias en este campo.
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3. ¢Como se encuentra El Salvador
frente a las nuevas tecnologias?



Al analizar diversos indicadores y andlisis sobre el estado actual de El Salvador en materia de nuevas
tecnologias, se observan pasos significativos en el proceso de expansion, con métricas especificas que
determinan la capacidad del pais para soportar tecnologias emergentes, asi como diversos retos que to-
davia quedan pendientes de resolver. A continuacion, se presenta una sintesis de algunas conclusiones
de diversos estudios:

3.1. Niveles de conectividad e infraestructura digital

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2025) , la infraestructura de tele-
comunicaciones nacional ha experimentado actualizaciones, pero mantiene asimetrias entre zonas ur-
banas y rurales. Tomando datos censos nacionales, el PNUD senala que el 93.4 % de los hogares cuenta
con al menos un teléfono movil y el 41.6 % dispone de servicio de internet residencial, que el 79.8 % de
la poblacion mayor de tres anos utiliza internet y el 77.5 % posee un teléfono inteligente, sefalando que
se registran mas de 10.9 millones de lineas moviles activas.

Asimismo, el PNUD senala que las politicas publicas de conectividad han priorizado la dotacion de equi-
pos en el sistema educativo publico, lo que ha modificado la base instalada de dispositivos con acceso a
internet en los hogares salvadorefos. El 92 % de los centros escolares del sistema publico, equivalentes a
mas de 4,700 escuelas, cuentan con conectividad a internet de banda ancha (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2025).

Desde una perspectiva internacional, el ecosistema digital salvadorefo refleja un escenario de contras-
tes. Segun el Network Readiness Index (NRI) 2025, El Salvador ocupa el puesto 99 de 127 economias
evaluadas, con una puntuacion general de 38.62 de un total de 100 puntos. El analisis indica que el pafs
rinde por debajo del nivel esperado para su nivel de ingresos, rezagandose frente al promedio de la re-
gion de las Américas en todos los pilares del indice (Portulans Institute, 2025).

Para brindar el resultado, el indice considera cuatro pilares (y entre paréntesis se coloca el puesto que
ocupa El Salvador en cada pilar):

« Tecnologia (puesto 95): evalla el acceso, el contenido y las tecnologias futuras.

« Gente (puesto 89): mide como los individuos, las empresas y las instituciones gubernamentales inte-
ractUany participan en el ecosistema digital.

« Gobernanza (puesto 117): analiza la confianza, el marco regulatorio y la inclusion.

 Impacto (puesto 62): valora el impacto en la economia nacional, la mejora en la calidad de vida y su
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Bajo este marco, El Salvador demuestra una fortaleza en el pilar de Impacto, destacando en la subca-
tegoria de “calidad de vida” (posicion 34). Este resultado positivo es impulsado por otros indicadores
como el nivel de “felicidad” (puesto 34).

En contraparte, se concentran en la “gobernanza’. Los retos mas criticos en sus subelementos de “inclu-
sion” (puesto 114) y |a“confianza” (puesto 120). Esta vulnerabilidad es producto de indicadores deficien-
tes en ciberseguridad (puesto 116) y una brecha socioeconémica en el uso de pagos digitales (puesto
122), lo cual es acorde con lo sefalado anteriormente por el PNUD. Sin embargo, a pesar de los desafios
en este pilar, El Salvador destaca positivamente en el subpilar de “regulacién’, gracias a que cuenta con
marco legal en proteccion a la privacidad, situandose en el puesto 3 a escala mundial (Portulans Insti-
tute, 2025).
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Finalmente, el reporte advierte una limitante en la generaciéon de conocimiento técnico especializado
dentro del pilar de Tecnologfa, reflejada en la baja posicion (122) en publicaciones cientificas sobre IA
(Portulans Institute, 2025).

3.2. Inclusion digital, brechas de acceso e inclusion financiera

Segun el FMI, la inclusion financiera tradicional es baja, con solo un 28 % de la poblacion general que
posee una cuenta de ahorros en una institucion financiera. A ello se suman las brechas de habilidades
digitales ya que solo el 3.2 % de los adultos no bancarizados sabria utilizar una cuenta de dinero movil
sin recibir ayuda (Fondo Monetario Internacional, 2023).

El tema de la conectividad, en el contexto salvadorefo, se cruza con las métricas de inclusion financie-
ra, especialmente a partir de la integracion de activos digitales en la economia formal. En 2021, la Ley
Bitcoin otorgd curso legal a dicho activo digital con el objetivo, segun informes del Fondo Monetario
Internacional (FMI), de ampliar el acceso a servicios financieros en una poblacion con altos niveles de no
bancarizacion y facilitar el flujo de remesas, y que el Gobierno entregd un subsidio inicial a través de la
billetera electronica estatal denominada Chivo (Fondo Monetario Internacional, 2025).

El FMI ha documentado que, si bien la infraestructura de billeteras digitales amplié el acceso inicial a
servicios financieros no bancarizados, los flujos macroeconémicos vy las remesas canalizadas a través de
criptoactivos representan una fraccion minoritaria del total nacional (Fondo Monetario Internacional,
2025). Asimismo, sefala que los riesgos asociados a la volatilidad de los criptoactivos vy la falta de educa-
cion financiera digital inciden en la consolidacion de estas herramientas entre la poblacion de menores
ingresos (Fondo Monetario Internacional, 2023).

Debe recordarse que el marco institucional cuenta con el Consejo Nacional de Inclusion y Educacion
Financiera, creado mediante el Decreto Ejecutivo No. 28, del 18 de octubre de 2019. Esta instancia de
coordinacion interinstitucional, liderada por el Banco Central de Reserva e integrada por reguladores
como la Superintendencia del Sistema Financiero, el Ministerio de Economia y BANDESAL (en su rol de
banco publico de desarrollo), tiene el mandato expreso de formular, instrumentar y dar seguimiento a la
Politica Nacional de Inclusion Financiera (arts. 1-4). Esta politica funciona como una hoja de ruta estatal
que se sostiene sobre cuatro pilares: el impulso a la digitalizacion e innovacion financiera, la creacion
de nuevos productos financieros y modelos de negocio, la facilitacion de financiamiento para la micro
y pequena empresa (MYPE), y la promocion del empoderamiento del consumidor financiero (Consejo
Nacional de Inclusion y Educacion Financiera, s.f.).

La existencia del Consejo y de la politica evidencia la necesidad de un esfuerzo unificado para mitigar
el rezago senalado por los organismos internacionales. Esta necesidad de educacion se vuelve alin mas
evidente al observar que la alta penetracion de dispositivos moéviles contrasta con el uso efectivo de los
servicios. Segun los datos del Global Findex Databas. Segun los datos del Global Findex Database 2025 del
Banco Mundial, un 87% de salvadoreios posee un teléfono movil y el 81% ha utilizado internet en los
ultimos tres meses de haber contestado la encuesta (Kapper, Singer, Staria, & Norris, 2025).
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https://inclusionfinanciera.gob.sv/politicas/#pilares

Asimismo, reporta que la titularidad de cuentas ha mostrado un avance importante, pasando de un
aproximado de 14 % en 2011 al 43 % de la poblaciéon adulta en 2024. Sin embargo, la traduccion de esta
conectividad en un uso financiero activo sigue siendo un reto fundamental, ya que solo el 28 % de las
personas realizo o recibié un pago digital durante el Ultimo afo (fecha considerada por la persona al
responder la encuesta), y las tasas de ahorro y endeudamiento formal se mantienen en un 14 %y un 11
%, respectivamente (Kapper, Singer, Staria, & Norris, 2025).

Por su parte, el PNUD resalta que la utilizacion de plataformas del sistema financiero tradicional para
transferencias electrénicas interbancarias, como Transfer365 y UNI, registrd un incremento del 662 %
durante el ano 2022 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2025).

A pesar de los retos que afronta el pais en materia de inclusion financiera y el uso de activos digitales,
Coincub ha posicionado al pais en el primer lugar a nivel global como “lider”en la regulacion e innova-
cion de Bitcoin y activos digitales (Coincub, 2025). Ademas, en un lapso de aproximadamente 3 anos
desde la entrada en vigencia de la Ley de Emisidn de Activos Digitales (de febrero de 2023 y hasta el 30
de abril de 2026), la Comision Nacional de Activos Digitales reportd en su sitio web la existencia de 74
proveedores de servicios de activos digitales, 33 emisores de activos digitales, 5 emisores de monedas
estables (stable coins) y al menos 71 emisiones aprobadas (incluye tanto publicas y privadas) (Comision
Nacional de Activos Digitales, s.f).

3.3. Calidad y estado actual de los servicios digitales del Estado

El perfil de El Salvador en la Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2024 destaca por
ubicarse en el grupo de Indice de Desarrollo de Gobierno Digital (EGDI) “alto’, con una puntuacion ge-
neral de 0.5988, ocupando el puesto 115 de 193 a escala mundial, continuando con mejora progresiva
en sus resultados (ver grafica 1). Al respecto, se destaca lo siguiente del informe (Naciones Unidas, 2024):

« Infraestructura de telecomunicaciones (TIl): es el pilar mas fuerte del pais, con un nivel ‘muy alto”
de infraestructura de telecomunicaciones, alcanzando una puntuacion de 0.7526.

« Servicios en linea (0SI) y capital humano (HCI): ambos indices se encuentran en un nivel “alto’,
con puntuaciones de 0.5090 y 0.5348, respectivamente. Naciones Unidas sefala que, dada su fuerte
base de infraestructura, El Salvador podria mejorar su nivel de desarrollo general del gobierno digital
invirtiendo mas en el fortalecimiento del capital humano y en la prestacion de servicios en linea.

« Participacion electronica (EPI): este apartado mide el involucramiento de las personas a través
de herramientas digitales, el pals registra una calificacion de 0.3836.
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Grdfica 1. Puntuaciones EDGI de El Salvador, 2003-2024
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Fuente: elaboracién propia con base en Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2024.

El diagndstico del PNUD (2025) evidencia la digitalizacion de tramites ciudadanos de alta demanda,
como la emision de documentos de identidad y registros comerciales, lo que ha reducido los tiempos
de procesamiento en ventanillas fisicas. Sin embargo, en el Network Readiness Index, se sefialan retos en la
interoperabilidad de bases de datos entre distintas instituciones, lo que limita la provision de servicios
proactivos o integrados (Portulans Institute, 2025).

El FMI (2025) destaca que la digitalizacion fiscal y aduanera ha contribuido a optimizar los mecanismos
de recaudacion tributaria, aunque requiere mayor inversion en ciberresiliencia.

Al hacer una revision en internet sobre los principales servicios en linea que ofrece el Estado salvadore-
Ao, destacan las siguientes:

« Simple.sv (https.//simple.sv/): es la plataforma central que utiliza la I[dentidad Digital para gestionar
documentos ciudadanos (antecedentes policiales, penales, certificaciones de DUI) y pagos estatales
en un solo lugar.

« Identidad Digital (https.//login.gob.sv/login): Es el sistema Unico de autenticacion del Estado salva-
doreno. Permite a los ciudadanos acceder a multiples portales gubernamentales utilizando una sola
cuenta vinculada a su identidad oficial.

« eDigital del Ministerio de Economia (https://edigital.economia.gob.sv/): es un portal especializado
para el sector tecnoldgico que incluye una serie de servicios digitales, gestion de beneficios bajo la
Ley de Innovacion y Manufactura Tecnoldgica, y programas de formacion en areas como IA y datos.

« Portal en linea del Ministerio de Hacienda (por ejemplo, ver: https:.//www.mh.gob.sv/servicios-en-li-
nea/ y https:.//portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home): ofrece plataformas para la presentacion y pago de
impuestos (IVA, Renta, Pago a Cuenta), generacion de Numero de Pago Electronico (NPE) y consulta
de solvencias tributarias, entre otros servicios.
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« eCNR del Centro Nacional de Registros (CNR) (https.//www.cnr.gob.sv/guia-de-servicios/): portal de
servicios para realizar citas, pagos y consultas en registros de propiedad raiz, comercio y propiedad
intelectual, ademas del seguimiento de tramites registrales de forma remota.

« CreaEmpresa, del CNR (https://creaempresa.cnr.gob.sv/): servicio especializado para iniciar los trami-
tes de constitucion de sociedades y registro de matriculas de comercio de forma electrénica.

« nfotrade, Ministerio de Economia (https://infotrade.economia.gob.sv/): Sistema de inteligencia co-
mercial que provee acceso digital a estadisticas de importacion/exportacion, textos de tratados co-
merciales y requisitos de origen hasta el afio 2024.

« Ventanilla del Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX) (https.//www.ciexelsal-
vador.com/): centraliza y automatiza los permisos, autorizaciones y tramites necesarios para las ope-
raciones de importacion y exportacion de mercancias.

» Doctor SV: aplicacion movil disefada para facilitar el acceso a servicios de salud publica, permitiendo
a los ciudadanos gestionar consultas y servicios médicos desde sus dispositivos.

« Servicios en linea de la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS)
(https//opamss.org.sv/tramite/): permite la gestion virtual de trémites como la calificacion de lugar,
linea de construccion, factibilidad de drenajes de aguas lluvias, permisos de construccion y parcela-
cion, entre otros, asi como consultas de tramites

« Registro Nacional de Tramites (RNT), del Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) (https://simejora.
omr.gob.sv/): es la plataforma publica donde se inscriben todos los tramites del Estado, en aplicacion
de la Ley de Mejora Regulatoria (LMR).

3.4. Impacto y proyecciones de la inteligencia artificial (I1A)

El Banco Mundial ya habia realizado una estimacion de que entre el 30 % y el 40 % de los empleos es-
tan expuestos a la IA y que, ademas, los empleos en el sector de servicios, particularmente las tareas
administrativas y de procesamiento de datos, presentan la mayor exposicion a la automatizacion por IA
generativa en la region latinoamericana (Gmyrek, Winkler, & Garganta, 2024).

Anthropic ha presentado nuevas métricas de impacto laboral indican que la IA no solo automatiza ta-
reas rutinarias, sino que también reconfigura las exigencias cognitivas de ocupaciones de nivel medio
y alto, requiriendo un ajuste rapido en los programas de formacion profesional. Sehalan que, lejos de
una crisis de desempleo masivo, la IA esta absorbiendo tareas de perfiles junior (22-25 anos), afectando
principalmente a programadores (75 % de tareas) y digitadores de datos (67 %). (Anthropic, 2026).

Segun un reporte de Microsoft, la adopcion cotidiana de IA generativa en el “sur global”es 14.1 %, que-
dando rezagada frente al 24.7% del "norte global’, ensanchando la brecha digital. En el caso de El Sal-
vador, el porcentaje de adopcion es del 16.2% al segundo semestre de 2025 (Microsoft Al Economy
Institute , 2026)

Desde la perspectiva de la base laboral tecnoldgica, Linux Foundation reporta que América Latina en-
frenta un déficit de profesionales especializados en desarrollo, mantenimiento y gobernanza de cédigo
abierto para IA (Gerosa & Hermansen, 2025).
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Frente a estas proyecciones globales y retos de adaptacion, el Estado salvadorefio ha comenzado a inte-
grar herramientas de inteligencia artificial en la prestacion de servicios publicos esenciales. Por un lado,
en el sector salud, se oficializd la segunda fase del programa “Doctor SV, una plataforma que incorpora
agentes de IA disefados para el seguimiento longitudinal de pacientes con enfermedades crénicas
(como diabetes, hipertension y afecciones renales). El sistema pretende evaluar factores de riesgo, ge-
nerar 6rdenes automatizadas de laboratorio y emitir recordatorios continuos de adherencia a los trata-
mientos, derivando el caso al personal médico humano cuando detecta incumplimientos en las rutinas
de los usuarios (Secretaria de Prensa de El Salvador, 2026).

Por otro lado, en el sector educativo, el Gobierno anuncié una alianza con la empresa tecnoldgica xAl
para desplegar el modelo generativo Grok en las mas de 5,000 escuelas publicas del pafs, con el objetivo
de implementar un sistema de tutoria académica personalizada y adaptativa para mas de un millén de
estudiantes (Presidencia de la Republica de El Salvador, 2025).

En resumen, la “radiografia” actual muestra un pais de marcados contrastes: por un lado, posee una ro-
busta penetracion movil (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2025) y liderazgo en regu-
lacion de activos digitales (Coincub, 2025); por otro, persisten desafios estructurales en inclusion finan-
ciera y brechas de habilidades técnicas frente a la inminente automatizacion por inteligencia artificial
(Microsoft Al Economy Institute , 2026).

Es precisamente ante estas brechasy oportunidades donde la ley no solo debe cumplir su rol tradicional

de control, sino también convertirse en un habilitador estratégico. Para responder a esta realidad, el pafs
ha ido disenando progresivamente una arquitectura legal, la cual se analizara en el siguiente apartado.
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4, ;Cual es la normativa salvadorena relacionada
con el derecho de nuevas tecnologias?
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La regulacion del derecho de nuevas tecnologias en El Salvador ha ido creciendo desde 2015 tras la
creacion de normativas como la Ley de Firma Electrénica y la Ley Especial contra los Delitos Informati-
cos y Conexos. Se han articulado diversas normativas que buscan fomentar la innovacion, proteger la
seguridad digital y garantizar el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Desde entonces, hasta el 16 de mayo de 2026, se contabilizan al menos 44 normas juridicas vigentesy 2
politicas publicas en la materia (ver grafica 2), que pueden desglosarse de la siguiente manera:

- 2 politicas publicas: Agenda Digital El Salvador 2020-2030 vy Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial 2026

« 20 leyes creadas

« 5 leyes reformadas

- 6 reglamentos

- 1 decreto ejecutivo

+ 4 normativas técnicas

- 7 lineamientos administrativos

Grdfica 2. Cantidad de normativas de nuevas tecnologias que entraron en vigencia entre 2016 y el 30 de abril de 2026
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A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza esas normativas, presentadas de forma cronoldgica
por su entrada en vigencia.
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Cuadro 1. Normativa salvadoreria relacionada con el derecho de nuevas tecnologias, ordenada cronolégicamente por su entrada

en vigencia.
Ir:umu 'flE Nombre de la normativa Tipo de normativa
vigencia
2016, Ley de Desarrollo Cientifico y Tecnologico Le
febrero ¥ Y & ¥
2016, Ley Especial contra los Delitos Informaticos y Conexos Le
marzo (reformada en 2022 y 2025) ¥
2016, abril | Ley de Firma Electrdnica Ley
EDI?‘ Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Reglamento
noviembre
2018, Reformas a Ley de Proteccion al Consumidor (comercio
. Reformas de ley
agosto electronico)
20189, . - .
Ley de Procedimientos Administrativos Ley
febrero
2019, abril | Ley de Eliminacion de Barreras Burocraticas Ley
2019, abril | Ley de Mejora Regulatoria Ley
2020, enero Agenda Digital El Salvadn:.::r. 2020-2030: Plan de Politica Publica
Desarrollo El Salvador Digital
Acuerdo No. 3-P C5J: Reglas Basicas y Condiciones para
2020, mayo | el Uso del Sistema de Notificacion Electrénica del Lineamiento
Organo Judicial (2020)
2020, junio | Ley de Regulacion del Teletrabajo Ley
2020, Reformas al Codigo Procesal Civil y Mercantil (audiencias
O . Reformas de ley
diciembre virtuales)
fEED;::m Ley de Comercio Electronico Ley
2021, e . .
, Ley Bitcoin (reformas vigentes desde abril 2025) Ley
septiembre
EDE%‘ Reglamento de la Ley Bitcoin Reglamento
septiembre
2021, Normas técnicas para facilitar la participacion de las .
. : . . . MNorma tecnica
septiembre | entidades financieras en el ecosistema Bitcoin (NRP-29)
Lineamientos para la Autorizacion del Funcionamiento
2021, . . . s . .
ceptiembre de la Plataforma Tecnologica de Servicios con Bitcoin y Lineamiento
P délares (LAFPT)
2022, enero | Ley de Titulos Valores Electrénicos Ley
2022, Reformas al Codigo Procesal Penal (actuaciones y
L Reformas de ley
marzo pruebas electronicas)
2022, Normas técnicas sobre medidas de ciberseguridad en .
L. Norma técnica
marzo canales digitales (NRP-32)
2022, : 1 . . . .
, Reformas al Codigo Tributario (facturacion electronica) Reformas de ley
septiembre
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Tipo de normativa

vigencia

202_2‘ Decreto de Creacion de la Oficina Nacional del Bitcoin Decreto Ejecutivo
noviembre
2023, _— . -
febrero Ley de Emision de Activos Digitales Ley
2023, mayo Rp:-glalamentﬂ Fle Registro de Emisores y Emisiones Reglamento
Publicas y Privadas
2023, junio Ley de Fc:—mentc: a la Innovacion y Manufactura de Ley
Tecnologias
2023, junio Reglamento de la Ley de |-:DmEI'ItG a la Innovacion y Reglamento
Manufactura de Tecnologias
A Ley de Creacion de la Agencia de Promocion de
2023, L
MO nversiones v Exportaciones de El Salvador, INVEST &Y
2023, julio Reglamento de Emision de Ofertas Plblicas de Monedas Reglamento
Estables
2023, Reglamento de Proveedores de Servicios de Activos
= Reglamento
agosto Digitales
2023, e -
, Ley General para la Modernizacion Digital del Estado Ley
septiembre
2023 Normas para la participacion de los proveedores de
o servicios de activos digitales en los sistemas de pagos Norma técnica
noviembre
(NPSAD)
Guia de Gestion de Riesgos de Lavado de Dinero y de
2023, Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de Lineamianto
diciembre la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LDA/FT/FPADM) para la industria de Activos Digitales
Norma para la evaluacion de proveedores de servicios
2024, mayo | de activos digitales y proveedores de activos digitales Norma técnica
(NESPAD)
Politica de administracion e inversion de recursos , .
2024, mayo . . . . Lineamiento
provenientes de las emisiones de activos digitales (PAI)
2024
' Ley de Cib idady S idad de la Inf id L
oviembre ey de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion ey
202:4‘ Ley para la Proteccion de Datos Personales Ley
noviembre
?eDI:;?rE;rU Ley de Propiedad Intelectual Ley
2025, . . . .
Ley de Fomento a Inteligencia Artificial y Tecnologias Ley
marzo
Acuerdo No. 7-P de la C5): “Lineamientos técnicos para
2025, mayo | la presentacion y resguardo digital de libros de Lineamiento

protocolo e instrumentos notariales”
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X . Nombre de la normativa Tipo de normativa
vigencia
2025, julio | Ley de Tecnologias Robéticas Ley
2025, Disposiciones Relativas a la Implementacion de la Ay . .
, Lineamiento
agosto Tecnologias (ANIA)
2025, Politicas de Actuacion y Manejo de Datos Personales de : .
, N L, N Lineamiento
septiembre | la “Ley para la Proteccion de Datos Personales” (ACE)
202>, Ley de Bancos de Inversion Ley
agosto
2025, Reformas a la Ley de Notariado (resguardo y remision
. L. . . ) Reformas de ley
diciembre digital de libros de protocolo e instrumentos notariales)
2026, mayo | Estrategia Macional de Inteligencia Artificial 2026 (ENIA) | Politica Publica

Fuente: elaboracion propia

Para comprender el alcance e impacto real de cada normativa, estas no deben verse como instrumentos
aislados, sino como piezas de un ecosistema legal en el derecho de nuevas tecnologias. En ese sentido,
como IA El Salvador, se propone agruparlas en al menos cuatro grandes ecosistemas, cada uno disefado
para resolver retos especificos, atraer inversion o proteger derechos fundamentales en el entorno digital
(y que se resumen en la ilustracion 1):

« Ecosistema de fomento tecnolégico e innovacién: su impacto radica en su capacidad para transfor-
mar a El Salvador de un consumidor de tecnologia a un hub de manufactura y desarrollo. Al ofrecer
exenciones fiscales prolongadas y habilitar sandboxes regulatorios para IA y robotica, el Estado asume
parte del riesgo inicial, brindando a los desarrolladores e inversionistas certeza legal para probar y
escalar soluciones novedosas desde el territorio nacional.

« Ecosistema FinTech y Web3: este ecosistema ha estructurado un mercado formal “pionero” (Coin-
cub, 2025) que va mas alla de la legalizacion de una criptomoneda. Al regular la emision de ofertas
publicas de activos digitales, la operatividad de monedas estables vy la participacion de bancos de
inversion, El Salvador ha creado una infraestructura financiera alternativa, robustecida por controles
de debida diligencia y prevencion de lavado de dinero que buscan mitigar los riesgos sistémicos
inherentes a la Web3.

« Ecosistema de derechos y cumplimiento digital: este bloque normativo debe constituir la base de |a
confianza juridica digital del pais. Al otorgar equivalencia funcional a la firma electrénica, penalizar la
ciberdelincuencia y exigir protocolos estrictos para el tratamiento de datos personales y la ciberse-
guridad, se garantiza que la innovacion no avance a expensas de la intimidad ciudadana o la estabi-
lidad operativa de las organizaciones.
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« Ecosistema de gobierno electrénico, justicia y modernizacion: el impacto de este ecosistema signi-
fica la desmaterializacion de la burocracia. Al adoptar la facturacion electronica obligatoria, digitalizar
procesos judiciales y habilitar juridicamente a las instituciones publicas a buscar la interoperabilidad,
el Estado salvadorefo puede reducir los tiempos de respuesta, fortalecer la trazabilidad de los pro-
cedimientos presenciales, limitar espacios de discrecionalidad en la atencion al publico, y elevar la
eficiencia general de sus servicios.

llustracion 1. Ecosistemas de la normativa salvadorefia en materia de nuevas tecnologias

Ecosistems de Ecosistamea FinTech
Fomento Tecnologico y \Web3
e Innovacion

Ecosistemea de
Gobierno Electrénico,
Justicia y
Modernizacion

Ecosisterna de
Derechosy
Cumplimiento Digita

Fuente: elaboracion propia con Napkin Al.

A continuacion, se presenta un resumen de cada normativa dentro de cada ecosistema, enfocado es-
pecificamente en su objeto, los sujetos de aplicacion, su autoridad rectora y sus mecanismos o disposi-
ciones principales. El nombre de cada normativa cuenta con un hipervinculo hacia el texto legal de una
fuente oficial.
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Presidencia de la
Repiblica de El Salvador

Agenda Digital
"\ Nacional 2020-2030

Secretaria de innovacion

de la Presidencia

\
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dgico e innovacion

Ve

llustracion 2. Normativas e institucionalidad del ecosistema de fomento tecnoldgico e innovacion

4.1. Ecosistema de fomento tecnol

Wicerministerio de
Clencia y Tecnologla

Ley de Desarrollo
Ministerio de Educacion V Clentifico y

Tecnolégico Agencia Macional de

CONACYT  / Estrategia Nacional Inteligencia Artificial
de Inteligencia

Artificial 2026 \. Ageneia Ciberseguridad
. del Estado
Minlsterlo de Economia
Ministerio de Haclenda Ley de Fomento a la Ministerio de Economia
Reglamento de la _h””_.___..ﬂuhﬂu..ﬂ de
Direccitn General de LFIMT Ministerio de Hacienda
Aduanas Tecnologias z
, Normativas @
Direccion General de =\
Impuestos Intemos instituclonalidad del ~
ecosistema de - Agencia Nacional de
femento acn_._..u._vou_n_n Ley de Fomento a Inteligencia Artificial
e Inteligencia Artificial
Disposiciones ¥ Tecnologias Presidencia de la
Agencia Nacional de Relativas a la . Repiblica
Imeligencia Artificial Implementacién de

S la A y Tecnologias

Mgencia Macional de

la de Promocio Inteligencia Artificlal
._p.m.mnn.um _Eﬁ-ﬂmuaua “ Ley de Tecnologias

Exportaciones de E| Robéticas

Salvador .\/\r

Direccion General de
Aduanas

Presidencia de la
Republica

Ley de Creacion de

Ministerio de Economia INVEST

Ministerio de Haclenda

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministerio de Turismo

Fuente: elaboracion propia con Napkin Al.
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Preguntas frecuentes del ecosistema:

« ;Qué incentivos fiscales ofrece El Salvador para el desarrollo de tecnologia e inteligencia artificial?
Através de la Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de Tecnologias (LFIMT), los beneficiarios
calificados gozan de una exencion total (15 afos) del impuesto sobre la renta, ganancias de capital
y aranceles de importacion. Como contrapartida, deben reinvertir al menos el 5 % de sus utilidades
en investigacion y desarrollo (I4+-D) o capacitacion.

« ;Existen salvaguardas o entornos de prueba para desarrolladores de IA en el pais? Si. La normativa
de la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA) contempla entornos de prueba regulados
(sandboxes). Los desarrolladores inscritos obtienen un periodo de de 12 meses, operando bajo cierta
inmunidad frente a sanciones administrativas o responsabilidad civil por riesgos imprevistos deriva-
dos de la experimentacion.

Normativa dentro del ecosistema:

Tras la presentacion general de la normativa salvadorefna vinculada con el derecho de nuevas tecnolo-
gias, este apartado delimita el ecosistema de fomento tecnoldgico e innovacién como el conjunto de
instrumentos de politica publica y disposiciones legales orientadas a promover capacidades digitales,
investigacion y desarrollo, adopcion de tecnologias emergentes y condiciones institucionales para la
innovacion en el pafs.

El impacto practico de este primer ecosistema radica en crear la base juridica para transformar a El Sal-
vador de un consumidor de tecnologia a un posible “hub” de manufactura y desarrollo, guiado por una
politica publica para la transformacion digital. Al ofrecer, por ejemplo, exenciones fiscales y habilitar
sandboxes regulatorios para IA y robotica, se esta brindando a los desarrolladores e inversionistas certeza
legal para probar y escalar soluciones novedosas desde el territorio nacional.

En este marco, el cuadro 2 y la ilustracion 2 agrupan la normativa e institucionalidad identificada para

este ecosistema, a fin de ofrecer una referencia ordenada que facilite el andlisis de sus objetivos, sujetos
de aplicacion, autoridades rectoras y principales mecanismos.
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Cuadro 2. Normativa salvadorena del ecosistema de fomento tecnoldgico e innovacion

Normativa del ecosistema de

fomento tecnolégico e

Instituciones publicas involucradas

innovacion
Agenda Digital Nacional
2020-2030 (ADN)

Presidencia de la Republica de El Salvador
Secretaria de Innovacion de la Presidencia

Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial 2026
(ENIA)

Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA)
Agencia Ciberseguridad del Estado (ACE)

Ley de Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico (LDCT)

Viceministerio de Ciencia y Tecnologia
Ministerio de Educacion
CONACYT

Ley de Fomento a la
Innovacion y Manufactura de
Tecnologias (LFIMT)

Ministerio de Economia (MINEC)
Ministerio de Hacienda

Reglamento de la LFIMT
(RLFIMT)

Ministerio de Economia (MINEC)
Ministerio de Hacienda

Direccion General de Aduanas (DGA)
Direccién General de Impuestos Internos (DGII)

Ley de Fomento a
Inteligencia Artificial y
Tecnologias (LFIAT)

Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA)
Presidencia de la Republica (adscripcién)

Disposiciones Relativas a la
Implementacion de lalAy
Tecnologias / Resolucién
0001/2025 (DRIIAT)

Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA)

Ley de Tecnologias Roboticas
(LTR)

Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA)
Direccion General de Aduanas (DGA)

Ley de Creacion de INVEST
(LCINVEST)

Agencia de Promocion de Inversiones y
Exportaciones de El Salvador (INVEST)
Presidencia de la Reputblica (adscripcion)
Ministerio de Economia

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Turismo

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.1. Agenda Digital Nacional 2020-2030: Plan de Desarrollo El Salvador Digital (ADN)

Publicacion digital en enero de 2020 por la Presidencia de la Republica de El Salvador.

Objeto: establecer politica publica de pafs, con vision a diez afos, para avanzar en la transformacion
digital de El Salvador, facilitando la innovacion, el emprendimiento, el desarrollo econémico v la
inclusion de la ciudadania en el acceso a los servicios publicos dentro de una nueva sociedad del
conocimiento (pags. 13y 14 ADN).

Sujetos de aplicacion: dirigida al Estado y sus instituciones gubernamentales (especialmente el Or-
gano Ejecutivo), pero cuenta con componentes de trabajo con empresas privadas, sectores acadé-
micos, gremiales profesionales, organismos cooperantes y la ciudadania en general (pags. 7, 9y 35
ADN).

Autoridad rectora: Secretaria de Innovacion de la Presidencia, responsable de liderar, realizar el segui-
miento, evaluar los procesos y coordinar técnica e institucionalmente la transformacion digital del
pais (pag. 9 ADN).

Mecanismos y disposiciones principales:

Creacion de un ecosistema de identidad digital que incluye la modernizacion del Registro del Estado
Familiar, la implementacion de una identidad digital Unica y el desarrollo de una billetera electrénica
(e-Wallet) para la gestion consolidada de documentos y servicios (meta 1 ADN).

Desarrollo de un ecosistema nacional de innovaciéon enfocado en la alfabetizacion digital, la actua-
lizacion curricular en el sistema educativo, el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
(incluyendo redes 4G y 5G) y la promocion de ciudades inteligentes (Smart Cities) (meta 2 ADN).

Desmaterializacion de la administracion publica mediante politicas de cero papeles, la adopcion de
la firma electrénica, la implementacion de la factura electrénica y el establecimiento del portal Unico
de servicios publicos (www.gob.sv) conectado a una plataforma nacional de interoperabilidad (meta
3 ADN).

Promocion de una gobernanza digital apoyada en la creacion y aplicacion de un marco normativo
habilitante, abarcando la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley de Comercio Electronico, Ley de
Gobierno Digital y Ley del Teletrabajo, en conjunto con una Estrategia Nacional de Ciberseguridad
para la proteccion de la infraestructura critica (metas 4 ADN).
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https://www.innovacion.gob.sv/downloads/Agenda%20Digital.pdf

Sitios web relacionados:
https://www.innovacion.gob.sv/
https://edigital.economia.gob.sv/

Como ejecucion del pilar de acceso y posicionamiento de mercados de la Agenda Digital, el Ministerio
de Economia opera la plataforma Economia Digital, que es un instrumento para “‘convertir a El Salvador
en una Nacion Digital como referente regional en atraccion de inversion y un polo de desarrollo para
la exportacion de servicios digitales y tecnoldgicos’, con el apoyo del Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) (Ministerio de Economia, sf). Esta iniciativa pretende articular al Gobierno, la academia vy el
sector privado para posicionar a El Salvador como un polo de desarrollo en la exportacion de servicios
tecnoldgicos. Centraliza redes de expertos, programas de formacién con estandares internacionales y
herramientas de competitividad empresarial.

4.1.2. Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2026 (ENIA)

Publicada en el 15 de mayo de 2026 por la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA) en su perfil
de X: @theaiagencysv

Objeto: establecer una hoja de ruta para el despliegue a escala nacional de la inteligencia artificial,
orientada a la creacion de infraestructura soberana, la mejora de los servicios publicos, la atraccion
de talento global y la formacion técnica, proyectando que el sector contribuya aproximadamente al
20% del producto interno bruto del pais para el ano 2031 (pags. 2 y 5 ENIA).

Sujetos de aplicacion: entidades desarrolladoras, implementadoras y operadoras de inteligencia ar-
tificial en el territorio salvadoreno, talento internacional e inversionistas, ciudadanos usuarios de las
tecnologias, asi como instituciones estatales ejecutoras (como la Fiscalia General de la Republica,
OPAMSS vy CEL) (pags. 7, 14, 15y 18 ENIA).

Autoridad rectora: ANIA, que ejerce como regulador integrado Unico y autoridad de aplicacion; adicio-
nalmente, se sefala la supervision conjunta de la Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE) especifi-
camente en materia de proteccion de datos personales (pags. 7 y 8 ENIA).

Mecanismos y disposiciones principales:

Define un dmbito de registro obligatorio exclusivo para entidades que implementen inteligencia
artificial en sectores de alto riesgo, tales como decisiones financieras, biometria en espacios publicos,
diagnosticos de salud, contratacion laboral y calificaciones educativas (pag. 7 ENIA).

Reconoce tres vias de cumplimiento regulatorio: autocertificacion con revisién anual, certificacion
por terceros aprobados, o participacion en un entorno de pruebas de innovacion (sandbox) con un
periodo de gracia de doce meses para la retroalimentacion técnica (pag. 8 ENIA).

Reconoce dos derechos operativos a favor de los ciudadanos frente a las decisiones automatizadas:
el derecho a ser informados cuando una decisién basada en inteligencia artificial afecte sus servicios
o derechos, y el derecho a impugnar dicha decision ante un revisor humano (art. 18 LFIAT, pag. 8
ENIA).
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Establece un esquema de incentivos para la atraccion de talento global y capital que incluye la emi-
sion de cinco mil pasaportes con ciudadania plena para profesionales altamente cualificados, visas
aceleradas y exenciones del impuesto sobre la renta por quince anos aplicables a actividades y equi-
pos de inteligencia artificial (pag. 18 ENIA).

Instituye el despliegue de infraestructura informatica de propiedad estatal, incluyendo la operativi-
zacion del cluster “Sovereign B300" para entrenamiento e inferencia, asi como la construccion de un
Centro Nacional de Datos Soberano (pags. 10y 15 ENIA).

Crea herramientas tecnoldgicas en servicios publicos como “Grok Al Tutor” para el sistema educativo,
“DoctorSV" para telemedicina y un ecosistema de formacion de talento técnico denominado “CUBO_
ai"y "CUBO_dc" para desarrolladores y operadores de centros de datos (pags. 10, 11y 17 ENIA).

Autoriza la creacion de una “Zona libre de robots” (Free robot zone) orientada a la realizacion de
pruebas de inteligencia artificial fisica y robdtica avanzada en entornos del mundo real (pags. 12y 16
ENIA).

Determina un mandato de transparencia en la publicacion de resumenes de auditoria mediante un
Registro Nacional de |A de acceso publico por defecto, protegiendo a su vez la propiedad intelectual
de los desarrolladores al no requerir la entrega de cédigos fuente o pesos de los modelos (pag. 8
ENIA).

Sitios web relacionados:
https.//x.com/theaiagencysv/

4.1.3. Ley de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (LDCT)

Publicada en el Diario Oficial nimero 34, tomo 398, del 19 de febrero de 2013.

Objeto: establecer las directrices para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, mediante la defini-
cion de los instrumentos y mecanismos institucionales y operativos fundamentales para implemen-
tar la Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia y ejecutar el respectivo plan nacional (art.
1 LDCT).

Sujetos de aplicacion: instituciones de educacion superior, empresas privadas, instituciones del sec-
tor publico, centros escolares, institutos nacionales, organizaciones no gubernamentales y centros
de investigacion que dediquen capital humano o presupuesto a actividades cientificas o de innova-
cion (arts. 11y 14 LDCT).

Autoridad rectora / fiscalizadora: Viceministerio de Ciencia y Tecnologfa adscrito al Ministerio de
Educacion (art. 3 LDCT).

Mecanismos y disposiciones principales:

Formulacion del “Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia’, un instrumento superior de planificacion
con vigencia quinquenal para orientar la gestion del Estado en el sistema educativo y sectores pro-
ductivos (art. 6y 7 LDCT).

Articulacion del Sistema Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (SNICT), un conjunto de ins-
tituciones publicas y privadas destinadas a coordinar y evaluar funciones de innovacion e investiga-
cion en la economiay sociedad (art. 11y 14 LDCT).
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https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/8C5CC694-C9B2-491D-A739-CBA556E0D3A2.pdf

Establecimiento del Observatorio Nacional de Ciencia y Tecnologia, unidad encargada de la recolec-
cion, analisis, diseno de indicadores y divulgacion de informacion estadistica sobre dindmicas cienti-
fico-tecnoldgicas (art. 15y 16 LDCT).

Habilitacion legal para que el Viceministerio, con el apoyo del CONACYT, cree e incluya en su presu-
puesto incentivos y estimulos orientados a reconocer |os logros en innovacion, ciencia y tecnologia
(art. 20 LDCT).

Sitios web relacionados:
https://www.conacyt.gob.sv/
https://www.conacyt.gob.sv/?page_id=982

4.1.4. Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de Tecnologias (LFIMT)

Publicada en el Diario Oficial nimero 81, tomo 439, del 4 de mayo de 2023.

Objeto: contribuir al crecimiento econdmico y desarrollo sostenible del pafs fortaleciendo la compe-
titividad mediante el fomento de la innovacion y la manufactura tecnoldgica, la promocion de fuerza
laboral capacitada y la integracion en las cadenas de suministro globales (art. 1 LFIMT).

Sujetos de aplicacion: personas naturales o juridicas, tanto nacionales como extranjeras, que desarro-
llen en el territorio nacional nuevas inversiones comerciales relacionadas con sistemas informaticos,
inteligencia artificial, aeronaves no tripuladas, robdtica, entre otros rubros tecnolégicos (art. 5y 6
LFIMT).

Autoridad rectora: el Ministerio de Economia es el encargado de aplicar y regular el funcionamiento
de la ley, mientras que el Ministerio de Hacienda ejerce la vigilancia y control efectivo del régimen
fiscal y aduanero (art. 3 LFIMT).

Mecanismos y disposiciones principales:

Otorgamiento de incentivos fiscales para nuevas inversiones en actividades incentivadas, por un
plazo de quince anos, incluyendo exencion total del impuesto sobre la renta, tributos municipales y
derechos arancelarios a la importacion de bienes indispensables (art. 7 y 8 LFIMT).

Emision de un Acuerdo de Calificacion por parte del Ministerio de Economia como requisito habili-
tante para gozar de los beneficios estipulados (art. 9 LFIMT).

Obligacion de los beneficiarios de llevar registros contables separados y de destinar como minimo
un 5% de su presupuesto de operaciones a las areas de investigacion, desarrollo e innovacion (art.
10 LFIMT).

Creacion de un mecanismo de evaluacion a cargo del Ministerio de Economia para medir la efectivi-
dad de los incentivos fiscales y proponer reformas a los mismos (art. 19 LFIMT).

Sitios web relacionados:

https://edigital.economia.gob.sv/
https://edigital.economia.gob.sv/beneficiarios-ley-tech/
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Nota: segun datos del portal de Economia Digital, al 30 de abril de 2026, aparecen un total de 67 empre-
sas beneficiadas con los incentivos de la ley desde su entrada en vigor en junio de 2023. En la grafica 3
se visualiza el total de empresas por afo.

Grdfica 3.Numero de empresas beneficiadas con los incentivos de la LFIMT por afio
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Fuente: elaboracion propia con datos del portal Economia Digital, al 30 de abril de 2026.

4.1.5. Reglamento de la Ley de Fomento a la Innovaciéon y Manufactura de Tecnologias (RLFIMT)

Publicada en el Diario Oficial nimero 25, tomo 439, del 2 de junio de 2023.

Objeto: desarrollar y facilitar la aplicacion de las normas contenidas en la Ley de Fomento a la Inno-
vacion y Manufactura de Tecnologias (art. T RLFIMT).

Sujetos de aplicacion: personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que ejecuten un nue-
VO proyecto de innovacion o manufactura tecnoldgica y soliciten o sean titulares de un Acuerdo de
Calificacion para acceder a los beneficios (arts. 3,4 y 6 RLFIMT).

Autoridad rectora: El Ministerio de Economia es el encargado de la aplicacion para otorgar y conser-
var los beneficios; mientras que la vigilancia y control del régimen aduanero y fiscal corresponde al
Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion General de Aduanas (DGA) y la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) (arts. 2y 17 RLFIMT).
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Mecanismos y disposiciones principales:

Establece el procedimiento, plazos y requisitos documentales precisos para solicitar, modificar, sus-
pender temporalmente o cancelar un Acuerdo de Calificacion ante el Ministerio de Economia (arts.
4,6,7,8y 9 RLFIMT).

Habilita un Registro Nacional de Empresas de Industrias de Innovacion y Manufactura Tecnoldgicas
de caracter electronico, en el cual el Ministerio inscribird de oficio a los titulares de los acuerdos (art.
15 RLFIMT).

Impone la obligacion a los beneficiarios de presentar un informe cuatrimestral electrénico detallan-
do montos de inversion, importaciones, empleos generados y desembolsos destinados a investiga-
cion y desarrollo (art. 16 RLFIMT).

Fija una restriccion temporal para la transferencia a terceros de bienes importados con exencién de
impuestos, exigiendo retener la maquinaria por cinco anos, y los equipos y herramientas por dos
anos (art. 12 RLFIMT).

Sitios web relacionados:
https://edigital.economia.gob.sv/
https://edigitaleconomia.gob.sv/beneficiarios-ley-tech/

4.1.6. Ley de Fomento a Inteligencia Artificial y Tecnologias (LFIAT)
Publicada en el Diario Oficial nUmero 43, tomo 446, del 3 de marzo de 2025.

Objeto: contribuir al avance tecnoldgico y crecimiento econdmico del pais mediante el impulso del
desarrollo, investigacion y aplicacion de la inteligencia artificial o tecnologias similares, a través de la
Creacion de un marco regulatorio integral que permita gestionar sus riesgos y generar salvaguardas
para los desarrolladores e investigadores (art. 1 LFIAT).

Sujetos de aplicacion: dirigida a toda persona natural o juridica, independientemente de su natura-
leza o régimen, que desarrolle actividades o preste servicios vinculados al desarrollo, investigacion y
aplicacion de inteligencia artificial, aprendizaje automatico, modelos generativos y afines, incluyen-
do a quienes participen en la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y aplicacion de datos
para tales fines (art. 3 LFIAT).

Autoridad rectora: la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA), instituida como una entidad
desconcentrada adscrita a la Presidencia de la Republica (art. 7 LFIAT).

Mecanismos y disposiciones principales:

Conformacion del Registro Nacional de Desarrollo, Innovacion y Aplicacion de 1A administrado por
la ANIA, cuya inscripcion constituye un requisito para acceder a las salvaguardas estipuladas en la ley
(arts. 8y 16 LFIAT).

Establecimiento de salvaguardas legales que eximen de responsabilidad a los desarrolladores por
las actividades experimentales en entornos de prueba (sandbox) o por las consecuencias indirectas
del uso indebido de sus herramientas por terceros, sujeto a la demostracion del cumplimiento de
estandares de seguridad y ética (art. 19 LFIAT).
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Imposicion de la obligacion de notificar a los usuarios cuando una decision comercial o de acceso a
derechos sea adoptada o impulsada por inteligencia artificial, garantizando explicaciones compren-
sibles y mecanismos para impugnar la resolucion ante una persona natural (art. 18 LFIAT).

Mandato para el diseho de un Marco Integral de Evaluacion de Riesgos para la IA y tecnologias ana-
logas, el cual exige el cumplimiento de requisitos obligatorios exclusivamente para aguellos sistemas
que operen con datos confidenciales, reservados o personales (art. 17 LFIAT).

4.1.7. Disposiciones Relativas a la Implementacion de la IA y Tecnologias / Resoluciéon 0001/2025 de la
ANIA (DRIIAT)

Publicada en el Diario Oficial nimero 158, tomo 448, del 25 de agosto de 2025.

Objeto: establecer el marco operativo, de supervision y apoyo necesario para dar pleno cumplimien-
to a la Ley de Fomento a Inteligencia Artificial y Tecnologias (art. 1 DRIIAT).

Sujetos de aplicacion: personas naturales o juridicas, desarrolladores y operadores, cuyas actividades
con inteligencia artificial cumplan con criterios de jurisdiccion por establecimiento legal en El Sal-
vador, uso de infraestructura fisica en el territorio nacional o direccion intencional de servicios con
efectos sobre residentes salvadorefos (arts. 3y 4 DRIIAT).

Autoridad rectora: la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA) (art. 1 DRIIAT).

Mecanismos y disposiciones principales:

Clasificacion del registro de sistemas de inteligencia artificial en una modalidad voluntaria, para la
obtencion de salvaguardas legales, y una obligatoria, exigible a operadores que utilicen la tecnolo-
gia para tomar decisiones consecuenciales en areas criticas como salud, finanzas y empleo (art. 11
DRIIAT).

Prohibicion expresa para la autoridad rectora de exigir la divulgacion de secretos comerciales, codigo
fuente, arquitectura del modelo o datos de entrenamiento en bruto durante los procesos de verifica-
cion de cumplimiento, garantizando la proteccion de la propiedad intelectual (art. 19 [DRIIAT]).
Implementacion de un “Sandbox de innovacion” constituido como un entorno de pruebas supervi-
sado, el cual otorga a los desarrolladores admitidos un periodo de gracia sin sanciones y proteccio-
nes de responsabilidad por doce meses (art. 23 DRIIAT).

Se establece el derecho a notificacion para toda persona que sea afectada negativamente por deci-
siones automatizadas adoptadas sin revision humana significativa, imponiendo a la entidad la obli-
gacion de brindar una explicacion y un mecanismo para impugnar la decision (art. 24 DRIIAT).

4.1.8. Ley de Tecnologias Robéticas (LTR)

Publicada en el Diario Oficial nimero 135, tomo 448, del 21 de julio de 2025.
Objeto: establecer el marco regulatorio e incentivos para fomentar la investigacion, desarrollo y fabri-

cacion de tecnologias roboticas en El Salvador, asi como definir los lineamientos aplicables para su
implementacion en el comercio, la industria, la educacion y otros rubros (art. 1 LTR).
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Sujetos de aplicacion: personas naturales o juridicas que asuman los roles de disefadores, desarro-
lladores, fabricantes, integradores, desplegadores, operadores o usuarios finales en actividades que
involucren operacion en espacios publicos, interaccion directa con personas en el comercio o ser-
vicios, transporte en vias publicas o aplicaciones en el drea de la salud dentro del territorio nacional
(arts. 4y 10 LTR).

Autoridad rectora: la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA), la cual debe establecer una
Division de Robdtica para enfocarse en el desarrollo e implementacion del marco regulatorio (art. 7
LTR).

Mecanismos y disposiciones principales:

Clasificacion obligatoria de operaciones: exige a los interesados solicitar a la ANIA la clasificacion de
sus actividades en tres categorias de riesgo (basico, intermedio o alto), constituyendo un requisito
indispensable para acceder a los beneficios de la Ley de Fomento a la Innovacion y Manufactura de
Tecnologias (arts. 11y 12 LTR).

Régimen de responsabilidades delimitadas: establece un esquema para deducir responsabilidades
ante incidentes (danos a propiedad o personas) basado estrictamente en los roles y el nivel de con-
trol ejercido por los involucrados en la cadena de desarrollo e implementacion, desde el diseno hasta
el usuario final (art. 10 LTR).

Reconocimiento de estdndares internacionales: Faculta a la ANIA para mantener un catalogo oficial
de estandares de la industria (como ISO/TS 15066, ISO 10218, entre otras) y determinar que las certi-
ficaciones emitidas por organismos independientes sirven como evidencia del cumplimiento de la
normativa nacional (art. 9 LTR).

Control de importacion tecnoldgica: obliga a someter las tecnologias robdticas que se deseen im-
portar a un proceso de autorizacion por parte de la ANIA, a través de la Direccion General de Adua-
nas, para validar que los equipos cumplan con las normativas técnicas de seguridad aplicables a sus
riesgos asociados (art. 15 LTR).

4.1.9. Ley de Creacion de la Agencia de Promocion de Inversiones y Exportaciones de El Salvador, IN-
VEST (LCINVEST)

Publicada en el Diario Oficial nimero 114, tomo 439, del 20 de junio de 2023.

Objeto: promover, articular y coordinar el sistema nacional publico-privado de promocion, facilita-
cion y mantenimiento de inversiones y exportaciones, ademas de servir como érgano decisor para
el acceso al régimen de la Ley de Estabilidad Juridica para las Inversiones (art. 3 LCINVEST).

Sujetos de aplicacion: personas naturales o juridicas, entidades del sector publico y empresas nacio-
nales o extranjeras vinculadas a la ejecucion de proyectos de inversion, comercializacion de oferta
exportable o que busquen acceder a los beneficios de estabilidad juridica en el pais (arts. 3y 4 LCIN-
VEST).

Autoridad rectora: la Agencia de Promocion de Inversiones y Exportaciones de El Salvador (INVEST),
entidad adscrita a la Presidencia de la Republica.
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Derecho de nuevas tecnologias en El Salvador:
una radiografia normativa

Mecanismos y disposiciones principales:

Declaratoria de sucesion legal para que INVEST reemplace al anterior Organismo Promotor de Ex-
portaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA), asumiendo sus contratos, funciones, personal y la
totalidad de sus activos y pasivos (arts. 29, 30, 31 y 32 LCINVEST).

Otorgamiento de potestades exclusivas para calificar, emitir resoluciones y administrar integralmen-
te el régimen estipulado en la Ley de Estabilidad Juridica para las Inversiones (art. 4 LCINVEST).
Estructuracion de una gobernanza institucional liderada por un consejo directivo interinstitucional,
el cual incluye a los ministerios de Economia, Hacienda, Relaciones Exteriores y Turismo, junto con
un representante del sector privado, responsable de aprobar la estructura organica y el presupuesto
(arts. 14y 19 LCINVEST).

Sitios web relacionados:
https://investinelsalvadorgob.sv/
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Sujeto obligado/

beneficiario

Obligacidn o incentivo
principal

Cuadro 3. Resumen de cumplimiento del ecosistema de fomento tecnoldgico e innovacion

Meétrica de
cumplimiento

4.1.10. Cuadro resumen de cumplimiento del ecosistema de fomento tecnolégico e innovacion

Beneficiarios de la Ley
de Fomento a la

Exencidn total del Impuesto
sobre la Renta (ISR),

Art. 7
Innovacion y retenciones e impuestos Vigencia de 15 afos. CFIAT
Manufactura de municipales sobre activo
Tecnologias neto.
Periodicidad
Beneficiarios de la Ley |Presentacién de informes de |cuatrimestral (dentro At 16
rt.
de Innovacion y cumplimiento ante el de los 15 dias RLFIMT
Manufactura Ministerio de Economia. posteriores al cierre
del periodo).

Personas naturales o » . . .
o Inversion obligatoria en 5% minimo del Art. 10
juridicas en el sector de o ,

Investigacion, Desarrollo e presupuesto de literal f)
manufactura .. _ _

L. Innovacion (1+D+i). operaciones. LFIMT
tecnologica
o Prohibicion de transferencia |5 afios para
Beneficiarios de . . L o
] ] i de bienes importados con maquinaria; 2 aifos Art. 12
incentivos fiscales . . ,
) exencion de impuestos a para equipos 'y RLFIMT

(tecnologia) _

terceros. herramientas.

Registro obligatorio ante la . _

) . Registro previo al
Operadores de sistemas | ANIA para sistemas . )
: . o despliegue; periodo
de Inteligencia Artificial |desplegados en sectores _ Art. 11y
.. . _ de gracia de 12 meses

(1A) con decisiones criticos (Salud, Finanzas, 29 DRIIAT

consecuenciales

Biometria, Empleo,
Educacion, etc.).

para sistemas
existentes.




Derecho de nuevas tecnologias en El Salvador:

una radiografia normativa

Notificacién obligatoria al

Notificacion

Operadores de sistemas i . _ _ Art. 24
usuario cuando una decision |inmediata; incluye
de IA que tomen . DRIIAT y
o afecte sus derechos o mecanismo de
decisiones . . L . . Art. 18
_ situacion economica sin impugnacion ante
automatizadas L LFIAT
revisién humana. persona natural.
) ) . o ) Multa de 15a 20
Sujetos sancionados por|Sancién por aplicar incentivos . .. Art. 14
_ _ . _ salarios minimos _
infracciones muy graves |a actividades no autorizadas literal c)
) N mensuales del sector
(LFIMT) o falsedad de informacién. LFIMT

COMErcio y servicios.

Multa de 2 a 5 salarios

tecnologias robdticas

operaciones ante la ANIA.

Sujetos sancionados por|Sancion pecuniaria por . Art. 14
_ _ _ o . minimos mensuales | |
infracciones menos incumplimiento (ej. no , literal a)
. del sector comercioy
graves (LFIMT) comparecer a llamamientos). . LFIMT
Servicios.
Periodo de graciaen la
. o, _ 12 meses (renovable
Participantes del aplicacion de sanciones por , Art. 23
_ ., . una vez por igual
Sandbox de innovacién |actividades de desarrollo de _ DRIIAT
periodo).
IA.
Disefiadores y Solicitud obligatoria de Vigencia indefinida Art. 1
rt.
fabricantes de clasificacion de riesgo de (mientras no haya TR

cambios sustanciales).

Fuente: elaboracion propia.
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4.2, Ecosistema FinTech y Web3

llustracion 3. Normativas e institucionalidad del ecosistema FinTech y Web3

Oficina Nacional del Bitcoin
(ONBTC)

Presidencia de la Republica

Organo Ejecutivo (dependencias
obligadas a colaborar)

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Organo Ejecutivo

Banco Centrol de Reserva de
El Salvador (BCR)

Decreto de Creacion de
la Oficina Nacional del
Bitcoin (DONBTC)

Ley Bitcoin (LB)

Superintendencia del Sistema
Financiero (S5F)

Banco Central de Reserva de
El Salvador (BCR)

Superintendencia del Sistema .

Reglamento de la Le
Bitcoin E_.mm

Financiero (S5F)

Normas técnicas sobre
Banco Central de Reserva de medidas de ciberseguridad
El Salvador (BCR) en canales n_mzmﬁmm

Superintendencia del Sistema

(NRP-32)

Financiero _mmJI\\.

Banco Central de Reserva de
El Salvador (BCR)

Comitd de Normas del BCR M

Ley de Bancos de
Inversion (LBI)

Superintendencia del Sistema
Financiero (S5F) \\u

Ministerio de Economia
(MINEC) - Unidad de Firma

Ley de Titulos Valores
Electrdnicos (LTVE)

Electronica e

Normativas e
institucionalidad del
ecosistema FinTech

y Web3

Banco Central de Reserva de El
Salvador (BCR)

Normas técnicas para

facilitar la participacién de Coniitd de Normas del BCR

las entidades financieras en S e ooy
el ecosistemo Bitcoin _"HHWWSAWM de la Republica
{f
(NRP-29) (FOR) - Unidad de Investigacién
Financiere (DIF)
Lineamientos para la Wﬁmﬂmmﬁ% i

Autorizacion del

Funcionamiento de la Plataforma Consejo Directivo del BCR

Tecnoldgica de Servicios con Superintendencia del Sistema
Bitcoin y Délares (LAPPT) Financiero (SEF)
Fiscalla General de la Repiiblica
\_8)
Ley de Emisién de Activos mﬂr@_ﬂhﬂuﬂ, de Activos
U_mﬁ—mm (LEAD) e Agencia Administradora de
Fondos Bitcoin (AAB)

Guia de Gestion de Riesges de Comisién Nacional de Activos
Lavado de Dinero y de Activos Digitales (CNAD)

ara la industria de Activos Fiscalia General de la Repiblica
igitales (GGR) (FGR) - Unidad de Investigacion

Financiera (UIF)

mmn_,m_._._m_._n__a de _ua__.mmna_.m_m de R e
j igi misidén Nacional de Activos

Wwﬁnﬁw e Activos Digitales Dighales (CNAD)

Reglamento de Emisién de T .

o..mn;mm Piiblicas de Monedas Weﬁa:%hn_..ﬂuﬂﬂw__a_ de Activos

Estables (REME)

Reglamento de Registro de Comision Nacional de Activos

_mua.w_“__wmm % mm-mw_.u_o_._mm Piiblicas y Digitales (CNAD)

i P) —"" Banco Central de Reserva de El

Salvador (BCR)

Normas para la participacién Consejo Directivo del BCR

de los proveedores de servicios Unidad de Viailancia de Sistemas

de activos digitales en las de Pagos (BCR)

sistemas de pagos (NPSAD) Comision Nacional de Activos
Digitales (GNAD)
Fissalla General de la Repiiblica
(FGR) - Unidad de Investigacidn
Financiera (ULF)

Norma para la evaluacion de Agencia Administradora de

proveedores de servicios de Fondos Biicon: (AAD)

activos digitales m proveedores Comisidn Nacional de Activos
de activos digitales (NESPAD) Digitales (CNAD)

Fiscalia General de la Repiblica
(FGRY) - Unidad de Investigacién

Politica de administracion e Financiera (UIF)

ma.,__ma_@a .ﬂ_o ﬁn:ﬁﬂmﬁ isi Agencia Administradora de o
provenientes de las emisiones s 0ra de

de activos digitales (PAI) Fondos Bitcainy Activos Digitales

Fuente: elaboracion propia, con Nano Banana 2.
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Preguntas frecuentes del ecosistema:

« ¢Cual es la diferencia legal entre Bitcoin y un activo digital en El Salvador? E| Bitcoin es la Unica
criptomoneda reconocida como de curso legal (con aceptacion voluntaria) bajo la Ley Bitcoin. Por
el contrario, cualquier otra representacion electrénica transferible empleada en ofertas publicas me-
diante blockchain se clasifica como “activo digital”y se rige estrictamente por la Ley de Emision de
Activos Digitales, excluyendo la regulacion “monetaria” del Bitcoin.

« ¢Qué autoridad supervisa a los proveedores de servicios criptograficos/ de activos digitales en El
Salvador? La jurisdiccion esta dividida. Los Proveedores de Servicios de Bitcoin (PSB) son supervi-
sados por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) y el Banco Central de Reserva (BCR). En
cambio, los Proveedores de Servicios de Activos Digitales (PSAD) operan bajo la autorizacion y con-
trol de la Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD). Ademas, juridicamente, es posible que una
entidad pueda poseer tanto el caracter de PSBy de PSAD, sometiéndose al control de las autoridades
en sus respectivas competencias.

Normativa dentro del ecosistema:

Fomentar legalmente la creacion de tecnologia es solo una parte del ecosistema global; estas innova-
ciones necesitan capital, mercados dindmicos y nuevos canales de intercambio para materializarse. Asi,
el impulso a la innovacion y a la manufactura lleva, como paso légico y natural, al entorno donde la tec-
nologia y el dinero convergen para facilitar el acceso a los servicios financieros: el ecosistema FinTech y
Web3.

Este apartado aborda el conjunto de disposiciones que inciden en la provision de servicios financieros
mediante el uso de criptoactivos, activos digitales y tecnologias de registro distribuido en operaciones
econdmicas y financieras. Por tanto, este no se consideraran normativas relacionadas con el dinero digi-
tal fiduciario (conocido como dinero FIAT).

Con este marco, el cuadro 4 vy la ilustracion 3 agrupan la normativa e institucionalidad identificada para

este ecosistema, a fin de ofrecer una referencia ordenada que facilite el andlisis de sus objetivos, sujetos
de aplicacion, autoridades rectoras y principales mecanismos.
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Normativa del ecosisterna

FinTech y Web3

Cuadro 4. Normativa salvadorefia del ecosistema FinTech y Web3

Instituciones publicas involucradas

Ley Bitcoin (LB)

Organo Ejecutivo
Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)
Superintendencia del Sistema Financiero (55F)

Reglamento de la Ley Bitcoin
(RLB)

Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)
Superintendencia del Sistema Financiero (55F)

Decreto de Creacion de la
Oficina Nacional del Bitcoin
(DONBTC)

Oficina Nacional del Bitcoin (ONBTC)
Presidencia de la Republica

Organo Ejecutivo (dependencias obligadas a
colaborar)

Ministerio de Relaciones Exteriores

MNormas técnicas para facilitar
la participacion de las
entidades financieras en el
ecosistema Bitcoin (NRP-29)

Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)
Comité de Normas del BCR

Superintendencia del Sistema Financiero (55F)
Fiscalia General de la Republica (FGR) — Unidad
de Investigacion Financiera (UIF)

Lineamientos para la
Autorizacion del
Funcionamiento de la
Plataforma Tecnoldgica de
Servicios con Bitcoin y
Délares (LAFPT)

Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)
Consejo Directivo del BCR

Superintendencia del Sistema Financiero (55F)
Fiscalia General de la Republica (FGR)
(mencionada para notificacion)

Ley de Emision de Activos
Digitales (LEAD)

Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD)
Agencia Administradora de Fondos Bitcoin (AAB)

Reglamento de Registro de
Emisores y Emisiones
Publicas y Privadas (RREEPP)

Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD)

Reglamento de Emision de
Ofertas Publicas de Monedas
Estables (REME)

Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD)

Reglamento de Proveedores
de Servicios de Activos
Digitales (RPSAD)

Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD)

Guia de Gestion de Riesgos
de Lavado de Dinero y de
Activos para la industria de
Activos Digitales (GGR)

Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD)
Fiscalia General de la Republica (FGR) — Unidad
de Investigacion Financiera (UIF)

Mormas para la participacion
de los proveedores de
servicios de activos digitales
en los sistemas de pagos
(NPSAD)

Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)
Consejo Directivo del BCR

Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos (BCR)
Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD)
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FinTech y Web3

= Fiscalia General de la Republica (FGR) — Unidad
de Investigacion Financiera (UIF)

Morma para la evaluacion de
proveedores de servicios de
activos digitales y
proveedores de activos
digitales (NESPAD)

« Agencia Administradora de Fondos Bitcoin (AAB)

« Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD)

« Fiscalia General de la Republica (FGR) — Unidad
de Investigacion Financiera (UIF)

Politica de administracion e
inversion de recursos
provenientes de las

emisiones de activos digitales
(PAI)

« Agencia Administradora de Fondos Bitcoin “y
Activos Digitales” (segun normativa)

Ley de Bancos de Inversion
(LBI)

« Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)
» Comité de Normas del BCR
= Superintendencia del Sistema Financiero (55F)

Normas técnicas sobre
medidas de ciberseguridad
en canales digitales (NRP-32)

« Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)
« Superintendencia del Sistema Financiero (S5F)

Ley de Titulos Valores
Electronicos (LTVE)

*« Ministerio de Economia (MINEC) — Unidad de
Firma Electronica

Fuente:

elaboraciéon propia.

4.2.1. Ley Bitcoin (LB)

Publicada en el Diario Oficial nimero 110, tomo 431, del 9 de junio de 2021. Recibio reformas significa-
tivas mediante el decreto legislativo 199 del 29 de enero de 2025, publicado en el Diario Oficial nUmero
21,tomo 446, del 30 de enero de 2025.

Objeto: regular el “Bitcoin como curso legal’, definiéndolo por su poder liberatorio ilimitado, pero por
aceptacion voluntaria, para cualquier transaccidon que se requiera realizar (art. 1 LB).

Sujetos de aplicacion: personas naturales o juridicas que utilicen Bitcoin para cualquier tipo de tran-
sacciones, adquieran bienes o servicios, o lo acepten como pago de obligaciones (arts. 1y 7 LB).
Autoridad rectora: se atribuye al Organo Ejecutivo para crear la estructura institucional necesaria, en
conjunto con el Banco Central de Reserva y la Superintendencia del Sistema Financiero, entidades
encargadas de emitir la normativa correspondiente a sus competencias (arts. 10y 11 LB).
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Mecanismos y disposiciones principales:

Establecimiento libre por el mercado del tipo de cambio entre el Bitcoin y el dolar de los Estados
Unidos de América, conservando este Ultimo exclusivamente como moneda de referencia para fines
contables (arts. 2y 6 LB).

Exencion tributaria especifica que determina que los intercambios realizados en Bitcoin no estaran
sujetos a impuestos sobre las ganancias de capital (art. 5 LB).

Autorizacion para convertir cualquier precio a Bitcoin y para cancelar obligaciones en dinero expre-
sadas en dolares (incluso las existentes antes de la ley) utilizando ese activo digital (arts. 3y 13 LB).
Mandato expreso que obliga al Estado a pagar sus obligaciones monetarias, tanto domésticas como
externas, en las monedas especificas en las que dichas obligaciones fueron originalmente contraidas
(art. 12 LB).

Nota: la nueva “Ley especial para la prevencién, control vy sancién del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva” (LEPCLAF) (publica-
da en el Diario Oficial nimero 190, tomo 449, del 9 de octubre de 2025), incorpora expresamente a los
proveedores de servicios de bitcoin como sujetos obligados, bajo supervision de la Superintendencia
del Sistema Financiero, respectivamente (arts. 7 y 12 LEPCLAF). Asimismo, establece la obligacion de re-
portar a la Unidad de Investigacion Financiera las transacciones en bitcoin (pues se comprende al usar la
frase “en efectivo o cualquier otro medio”), locales o internacionales, individuales o acumuladas, confor-
me a umbrales definidos reglamentariamente (art. 25 LEPCLAF).

Sitios web relacionados:

https://inclusionfinanciera.gob.sv/
https://bitcoin.gob.sv/

4.2.2. Reglamento de la Ley Bitcoin (RLB)

Publicada en el Diario Oficial nimero 163, tomo 432, del 27 de agosto de 2021. A pesar de las reformas
a la Ley Bitcoin, no se encontraron reformas posteriores para el RLB.

Objeto: desarrollar, facilitar y asegurar la aplicacion de la Ley Bitcoin para crear un entorno regulato-
rio claro que permita realizar transacciones con Bitcoin (el reglamento lo clasifica como “moneda”de
curso legal), respetando las leyes contra el lavado de dinero y preservando la integridad y solidez del
sistema financiero (art. 1T RLB).

Sujetos de aplicacion: personas naturales o juridicas que actlen como proveedores de servicios de
Bitcoin (BTC), incluyendo custodios, casas de intercambio (exchanges) y procesadores de pagos o
billeteras. También aplica a los bancos del sistema financiero. Quedan expresamente excluidas las
personas o agentes econdémicos que utilicen el BTC para uso propio o exclusivamente como medio
de pago por sus bienes y servicios (arts. 2 y 6 RLB).

Autoridad rectora: el Banco Central de Reserva (BCR), encargado del registro y normativa, y la Su-
perintendencia del Sistema Financiero (SSF), responsable de la supervision, regulacion y potestad
sancionatoria (arts. 3,4y 10 RLB).
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Mecanismos y disposiciones principales:

Creacion del Registro de Proveedores de Servicios de Bitcoin administrado por el BCR, exigiendo a los
proveedores la inscripcion de su documentacion constitutiva e identidades en un plazo de 20 dias
habiles antes de realizar operaciones (art. 3 RLB).

Imposicion de normas de conducta obligatorias para los proveedores, quienes deben mantener
programas contra el lavado de dinero (acordes al GAFI), politicas de ciberseguridad, proteccion de
activos y un plan de liquidacion ordenada en caso de insolvencia (arts. 4, 7,8 y 9 RLB).
Otorgamiento de facultades expresas a la SSF para examinar los libros, operaciones y personal de los
proveedores, asi como para imponer sanciones por el incumplimiento de las normativas de registro
o estandares de conducta (art. 10 RLB).

Establecimiento de una directriz para los bancos, obligandolos a prestar servicios de intercambio sin
generar comisiones para el usuario final cuando se trate de billeteras digitales para bitcoin ofrecidas
por el Estado con fines de inclusion financiera (art. 7 RLB).

Sitios web relacionados:
https://bitcoin.gob.sv/

4.2.3. Decreto de Creacion de la Oficina Nacional del Bitcoin (DONBTC)

Publicada en el Diario Oficial nUmero 217, tomo 437, del 17 de noviembre de 2022.

Objeto: creacion de la Oficina Nacional del Bitcoin (ONBTC) para disenar, diagnosticar, planificar, pro-
gramar, coordinar, dar seguimiento, medir, analizar y evaluar planes, programas y proyectos relacio-
nados al Bitcoin para impulsar el desarrollo econdmico del pais, asi como colaborar solidariamente
con otros paises que requieran asistencia técnica en la materia (art. 2 DONBTC)

Sujetos de aplicacion: instituciones del Organo Ejecutivo y demas entidades publicas que estan obli-
gadas a prestar colaboracion ala ONBTC, asi como sociedades, inversionistas nacionales e internacio-
nales, medios de comunicacion y personas naturales vinculadas a proyectos de Bitcoin, cadenas de
bloques (blockchain) y criptomonedas en El Salvador (arts. 3 y 5 DONBTC).

Autoridad rectora: la ONBTC, constituida como una unidad administrativa especializada con auto-
nomia funcional y técnica dentro de la Presidencia de la Republica, operando bajo los lineamientos
directos del presidente de la Republica (art. 1 DONBTQ).

Mecanismos y disposiciones principales:

Creacion y mantenimiento de bases de datos oficiales y actualizadas sobre sociedades o individuos
que brinden servicios de Bitcoin, asi como un registro de los paises, jurisdicciones e instituciones
responsables de la implementacion de dicha criptomoneda a nivel internacional (art. 3 DONBTC).
Gestion, examen y diagndstico centralizado de las solicitudes presentadas por sociedades naciona-
les o extranjeras del sector de criptoactivos que busquen operar en el territorio salvadorefio o que
requieran audiencias con la Presidencia de la Republica (art. 3 DONBTC).
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Establecimiento de un mandato vinculante de colaboracion interinstitucional, el cual obliga a todas
las dependencias del Organo Ejecutivo a informar expeditamente a la Oficina sobre cualquier esfuer-
7o, proyecto o convenio de cooperacion relacionado con la materia (art. 5 DONBTQ).

Otorgamiento de facultades para actuar como articulador en la formulacién de politicas y proyectos
de cooperacion internacional, en estrecha colaboracion con el Ministerio de Relaciones Exteriores
para el aprovechamiento de la red diplomatica nacional (arts. 3 y 5 DONBTC).

Realizar cualquier funcién que le asigne el residente de la Republica en materia de Bitcoin, block-
chainy criptomonedas.

Sitios web relacionados:
https://bitcoin.gob.sv/

4.2.4. Normas técnicas para facilitar la participacion de las entidades financieras en el ecosistema Bit-

coin (NRP-29)

Emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador en fecha 7 de septiembre
de 2021, vigentes desde esa misma fecha. La normativa ha recibido dos modificaciones para adecuarse
a las reformas de la Ley Bitcoin y a nuevas leyes como la Ley de Bancos de Inversion.

Objeto: regular a los sujetos que ofrezcan servicios basados en Bitcoin a sus clientes, ya sean perso-
nas naturales o juridicas, directamente o a través de un proveedor de servicios de Bitcoin, incluyendo
servicios de billetera con o sin custodia, intercambio y procesamiento de pagos (art. 1 NRP-29).
Sujetos de aplicacion: bancos, bancos de inversion, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y
crédito, y proveedores de dinero electrénico, los cuales la normativa los llama “entidades”. Se excluye
a los proveedores de servicios de Bitcoin registrados bajo el Decreto Ejecutivo No. 27, salvo que sean
considerados entidades segun estas normas (arts. 1y 2 NRP-29).

Autoridad rectora: Banco Central de Reserva de El Salvador (emisor normativo), Superintendencia
del Sistema Financiero (supervision y sancion) y la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia
General de la Republica (receptora de reportes de operaciones sospechosas) (arts. 9, 12y 14 NRP-29).

Mecanismos y disposiciones principales:

Condiciona el establecimiento de relaciones contractuales con proveedores de servicios de Bitcoin a
la realizacion de una debida diligencia reforzada que evalle la seguridad de la informacion, resisten-
Cia operativa y sistemas de prevencion de lavado de dinero (art. 5 NRP-29).

Detalla los elementos minimos que deben constar por escrito en los contratos entre las entidades
financieras y los proveedores de servicios, incluyendo la capacidad para auditar sistemas, términos
de uso de plataformas tecnoldgicas y distribucion de responsabilidades (art. 6 NRP-29).

Impone el requisito de demostrar capacidad operativa previa, exigiendo que las entidades cuenten
con plataformas tecnoldgicas, sistemas de control, politicas de ciberseguridad y planes de continui-
dad de negocio para asegurar la resiliencia de los servicios (art. 8 NRP-29).

Obliga a la inscripcion de los proveedores de servicios de Bitcoin y entidades que presten estos ser-
vicios en el registro administrado por el Banco Central (art. 10 NRP-29).
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Establece pardmetros estrictos de trazabilidad, obligando a recopilar y conservar informacion deta-
llada del originador y del destinatario en toda transferencia de fondos que sea igual o superior a mil
dodlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en Bitcoin (art. 11 NRP-29).

Mandata el reporte confidencial de operaciones sospechosas ante la Unidad de Investigacion Finan-
ciera conforme a las normativas de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
(art. 12 NRP-29).

Exige la conservacion integra de todos los registros relacionados con los servicios basados en Bitcoin
por un periodo temporal de quince anos a partir de la fecha de realizacién de cada transaccion (art.
13 NRP-29).

Sitios web relacionados:
https://www.bcrgob.sv/regulaciones/normas.php
https://ssf.gob.sv/estadisticas/marco-legal-y-normativo/

4.2.5. Lineamientos para la Autorizacion del Funcionamiento de la Plataforma Tecnoldgica de Servicios
con Bitcoin y Dolares (LAFPT)

Lineamientos aprobados por el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador, en fecha
7 de septiembre de 2021, entrando en vigencia ese mismo dia.

Objeto: establecer las disposiciones aplicables para la autorizacion del funcionamiento de las pla-
taformas tecnoldgicas de los servicios con Bitcoin y doélares de los Estados Unidos de América por
parte de los sujetos obligados que se detallan a continuacion (ndm. 1 LAFPT).

Sujetos de aplicacion: bancos, bancos cooperativos, sociedades de ahorro y crédito, y sociedades
proveedoras de dinero electrénico en El Salvador que deseen proveer servicios de billeteras digitales,
casas de intercambio, o procesadores de pagos con Bitcoin y ddlares, denominados normativamen-
te como administradores (sujetos obligados) (nim. 2 LAFPT).

Autoridad rectora: Banco Central de Reserva de El Salvador, encargado de autorizar, vigilar y sancio-
nar el funcionamiento de las plataformas; y la Superintendencia del Sistema Financiero, responsable
de emitir una opinidn técnica previa a la autorizacion de los servicios (nims. 7, 10y 11 LAFPT).

Mecanismos y disposiciones principales:

Condiciona el inicio de operaciones de las plataformas tecnoldgicas a la autorizacion formal del
Banco Central de Reserva, exigiendo la presentacion previa de una descripcion detallada de riesgos,
incluyendo ciberseguridad, riesgo operacional y lavado de dinero (nims. 5y 54 LAFPT).

Obliga a la presentacion de un modelo operativo de negocio que detalle los mecanismos técnicos
de identificacion de clientes, la gestion de reversiones de operaciones y las medidas informaticas
para asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de las transacciones (nims. 6.3 y 6.5
LAFPT).

Establece una restriccion operativa técnica que permite a cada administrador abrir Unica y exclusiva-
mente un registro de billetera digital con Bitcoin y ddlares por cada cliente (nim. 7 LAFPT).
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Impone un requerimiento de liquidez total, ordenando que el cien por ciento de los saldos de ddla-
res de los clientes en billeteras digitales esté respaldado por un depdsito no remunerado e inembar-
gable constituido en el Banco Central de Reserva (nim. 9 LAFPT).

Requiere que los montos en Bitcoin depositados en las billeteras cuenten con el respaldo de un
custodio en el ambiente de blockchain, garantizando que el estatus y ubicacion de los respaldos de la
plataforma mantengan libre acceso en tiempo real para las autoridades de vigilancia (nim. 9 LAFPT).
Mandata la restriccion inmediata del servicio tecnoldgico en caso de identificar la creacion de perfi-
les con documentos falsos o presuncion de usos ilicitos, obligando a notificar inmediatamente a la
Fiscalia General de la Republica y en un maximo de veinticuatro horas al Banco Central de Reserva
(num. 8 LAFPT).

Faculta legalmente al Banco Central de Reserva para ejercer funciones de vigilancia continua sobre
estos sistemas de pago, estableciendo el cobro por la supervision ejercida y habilitando procesos
sancionatorios regidos bajo la Ley de Procedimientos Administrativos en caso de incumplimientos
(Nums. 10y 11 LAFPT).

Sitios web relacionados:
https//www.bcrgob.sv/regulaciones/normas.php

https://ssf.gob.sv/estadisticas/marco-legal-y-normativo/

4.2.6. Ley de Emision de Activos Digitales (LEAD)

Publicada en el Diario Oficial nimero 16, tomo 438, del 24 de enero de 2023. Recibid una reforma me-
diante el decreto legislativo 781 del 27 de junio de 2023, publicado en el Diario Oficial nUmero 132, tomo
440, del 17 de julio de 2023, con la cual se modificd la naturaleza juridica de su autoridad rectora, entre
otros aspectos.

También se emitieron otras reformas mediante Decreto Legislativo 111 del 3 de octubre de 2024, pero
que hasta la fecha no ha sido publicado en el Diario Oficial. De acuerdo con el resumen de la sesién ple-
naria de esa fecha, la reforma tiene la “finalidad de fomentar la participacion de entidades privadas en el
mercado de emision de activos digitales, incorporar a los proveedores de servicios de bitcoin, proponer
un nuevo marco regulatorio en el ambito de cobros y tasas, asi como ampliar las facultades de la Co-
mision Nacional de Activos Digitales y los mecanismos de control de mercado con fundamento en un
sistema basado en riesgos” (Asamblea Legislativa, 2024). Aunque el decreto no puede ser consultado en
el sitio web de la Asamblea, sf puede verse el dictamen favorable 13 de la Comisién de la Comision de
Tecnologia, Turismo e Inversion, en su apartado de Sesion Plenaria, Archivo Histoérico.

Objeto: Establecer el marco legal para otorgar certeza juridica a las operaciones de transferencia de
activos digitales que se utilicen en emisiones de ofertas publicas en el territorio salvadoreno, regu-
lando los requisitos de los emisores y proveedores con el fin de promover el desarrollo eficiente del
mercado y proteger los intereses de los adquirentes (art. 1 LEAD).

Sujetos de aplicacion: Personas naturales o juridicas (privadas o publicas, incluyendo el Estado y sus
instituciones autébnomas) que participen en el mercado como emisores de ofertas publicas de ac-
tivos digitales, proveedores de servicios de activos digitales, entidades certificadoras y adquirentes
(arts.2,16,22y 27 LEAD).
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Autoridad rectora: la Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD) es la entidad encargada de apli-
car las normativas, habilitar las ofertas publicas y administrar los registros. Adicionalmente, se institu-
ye la Agencia Administradora de Fondos Bitcoin (AAB) para la custodia e inversion especifica de los
fondos provenientes de las emisiones del Estado (arts. 7 y 14 LEAD).

Mecanismos y disposiciones principales:

Define el activo digital como la representacion digital que puede almacenarse y transferirse electro-
nicamente, utilizando de forma obligatoria un sistema de Tecnologia de Registro Distribuida (block-
chain), o una tecnologfa similar o analoga. Estos elementos de infraestructura tecnoldgica, su funcio-
nalidad econdmica y su naturaleza juridica son los que diferencian al “activo digital”de cualquier otro
archivo digital o electronico.

Definicion del token como un tipo de activo digital que funciona como unidad de cuenta dentro de
una red que utiliza tecnologia de registro distribuido o sistemas andlogos, facultando legalmente a
los emisores para estructurar ofertas publicas a partir de la creacion de nuevos tokens que ofrezcan
rendimientos en plataformas especificas de activos digitales, pudiendo ser de activos, de deuda o de
flujos de caja (arts. 5 lit. zy 30 LEAD).

Clasificacion de monedas estables como activos digitales disenados para minimizar la volatilidad de
su precio al estar respaldadas o referenciadas a otros activos. Se les somete a un marco regulatorio
particular que incluye la obligacion de demostrar sus pruebas de fondos o respaldo ante la autori-
dad rectora, el deber de los proveedores de notificar inmediatamente cuando admitan una de estas
monedas en sus plataformas, y la exclusion expresa de la obligacion de presentar el documento de
informacion relevante cuando se solicite su admision en plataformas domiciliadas en el territorio
nacional (arts. 5 lit. e, 9 lit. g, 21 lit. ry 32 LEAD).

Reconocimiento normativo de los contratos inteligentes (programas informaticos autoejecutables
en registro distribuido), otorgando calidad de titulo ejecutivo a las certificaciones de estos y de los
activos digitales emitidas por los proveedores de servicios autorizados (arts. 3y 5 LEAD).

Creacion del Registro de Proveedores de Servicios de Activos Digitales y el Registro de Emisores,
administrados por la CNAD, siendo requisito indispensable la inscripcion en estos para poder ofertar
servicios o habilitar una oferta publica legalmente (arts. 18y 23 LEAD).

Establecimiento de un registro obligatorio para los proveedores de servicios de activos digitales,
condicionando la prestacion de servicios (intercambio, operacion de plataformas, evaluacion de ries-
gos, custodia, entre otros) a su inscripcion y cumplimiento de pardametros técnicos y de cibersegu-
ridad (arts. 18,19y 20 LEAD).

Incorporaciéon de la figura del certificador, definida como una entidad juridica con experiencia acre-
ditada responsable de realizar un andlisis integral (financiero, técnico vy legal) de las propuestas de
ofertas publicas, debiendo emitir un dictamen obligatorio previo a la aprobacion de la autoridad
rectora (arts. 26, 27 y 29 LEAD).
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Exigencia de formulacion del Documento de Informacion Relevante para toda oferta publica, el cual
debe ser analizado y dictaminado técnica y financieramente por una entidad certificadora autoriza-
da antes de su habilitacion (arts. 26 y 32 LEAD).

Otorgamiento de exenciones tributarias amplias, estableciendo que el valor nominal, los rendimien-
tosy las ganancias de capital obtenidas por la transferencia de activos digitales estan exentos de toda
clase de gravamenes, incluyendo el impuesto sobre la renta y tributos municipales (art. 36 LEAD).

Sitios web relacionados:
https://cnad.gob.sv/
https://aab.gob.sv/

42.7. Reglamento de Registro de Emisores y Emisiones Publicas y Privadas (RREEPP)

Publicado en la pagina de la CNAD el 3 de mayo de 2023. A la fecha del informe no se identificaron datos
de su publicacion en el Diario Oficial.

Objeto: ejecutar y desarrollar las disposiciones contenidas en la Ley de Emision de Activos Digitales
referentes a las emisiones de ofertas publicas que utilizan activos digitales, estableciendo los requi-
sitos de transparencia, informacion, procesos de habilitacion, suspension, y normas de proteccion
para los adquirentes (art. 1 RREEPP).

Sujetos de aplicacion: el Estado y sus dependencias, instituciones autdbnomas, personas naturales y
juridicas de cualquier naturaleza que realicen ofertas publicas o privadas con activos digitales; los
adquirentes de dichos activos; asi como los certificadores y demas entidades que coadyuven en el
proceso de emision (art. 2 RREEPP).

Autoridad rectora: la Comision Nacional de Activos Digitales (CNAD), encargada de la habilitacion,
registro, denegacion, prevencion y cancelacion de las emisiones (arts. 4 y 16 RREEPP).

Mecanismos y disposiciones principales:

Establecimiento de la obligacion para toda persona natural, juridica o entidad estatal de inscribirse
formalmente ante la autoridad rectora para poder emitir activos digitales, presentando informacion
legal, financiera, tecnoldgica y corporativa detallada (arts. 4, 5, 6 y 7 RREEPP).

Desarrollo del mandato legal de la LEAD para elaborar un instrumento técnico, claro e imparcial que
detalle a los inversionistas las funcionalidades técnicas del activo digital, la tecnologia subyacente
(cadena de blogues y algoritmos de consenso), los contratos inteligentes asociados y los riesgos de
la oferta (art. 10 y Anexos A, By C RREEPP).

Imposicion de deberes a los emisores para aplicar procedimientos y tecnologias acordes a las me-
jores practicas internacionales para el resguardo de claves criptograficas privadas, la validacion de
operaciones y la proteccion de la identidad de los adquirentes (art. 12 RREEPP).
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Instauracion de pardmetros técnicos vy juridicos especificos para la emision de activos digitales res-
paldados en inmuebles, exigiendo que la propiedad se encuentre libre de gravamenes, administrada
mediante una sociedad de propdsito especial y respaldada en un fideicomiso bancario (Anexo E
RREEPP).

Nota: en El Salvador continua vigente la necesidad de que la tradicion de inmuebles (por ejemplo, por
compraventa o donaciéon) conste en escritura publica otorgada ante notario salvadoreno. De lo contra-
rio, la transferencia del dominio no cuenta con validez legal (ver arts.1605, 1279 y 667 del Codigo Civil).
Asimismo, los instrumentos deben inscribirse ante el Registro de la Propiedad Raiz e Hipoteca para que
surtan efectos frente a terceros (ver arts. 680, 667 del Codigo Civil). Por ello, el registro de transacciones
en blockchain no suprime la necesidad de las solemnidades requeridas por el derecho comun.

Creacion de un régimen especifico para emisiones dirigidas a un grupo cerrado de maximo cin-
cuenta inversionistas calificados (quienes posean mas de $500,000 en activos), exceptuandolos de
algunos requisitos publicos, pero prohibiendo estrictamente su promocion y comercializacion gene-
ralizada (arts. 24, 25 y 28 RREEPP).

Disposicion que prohibe a los emisores y desarrolladores utilizar informacion no publica para transar
activos digitales, exigiendo mecanismos de gestion de conflictos de interés y la difusion inmediata
de cualquier fuga de datos al mercado (arts. 13, 19y 20 RREEPP).

Obligacion del emisor de publicar permanentemente en sus plataformas digitales y portales web la
cantidad exacta de activos digitales en circulacion y de informar sobre cualquier modificacion mate-
rial técnica o financiera que afecte su valor (arts. 21 y 23 RREEPP).

Sitios web relacionados:
https://cnad.gob.sv/

4.2.8. Reglamento de Emision de Ofertas Publicas de Monedas Estables (REME)

Publicado en la pagina de la CNAD en 11 de julio de 2023. A la fecha del informe no se identificaron da-
tos de su publicacion en el DO.

Objeto: Ejecutar y desarrollar las disposiciones contenidas en la Ley de Emision de Activos Digitales
referentes a las emisiones de ofertas publicas de monedas estables y su respectiva admision a nego-
ciacion en plataformas digitales (art. 1 REME).

Sujetos de aplicacion: Proveedores de servicios de activos digitales debidamente registrados que
realicen emisiones de monedas estables o las admitan en sus plataformas, asi como otros emisores
autorizados (el Estado, instituciones autdénomas, instituciones financieras nacionales y extranjeras
acreditadas). Se excluyen expresamente las emisiones de monedas estables respaldadas por algorit-
mos (arts. 2 y 3 REME).

Autoridad rectora: la CNAD (Comision Nacional de Activos Digitales) (Considerando 1y art. 5 REME).
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Mecanismos y disposiciones principales:

Desarrolla el registro obligatorio para los emisores de monedas estables ante la CNAD, requiriendo la
presentacion de informacion técnica, financiera y societaria, incluyendo protocolos de tecnologia de
registro distribuida y estados financieros auditados (arts. 5 y 6 REME).

Condiciona la habilitacion legal de una oferta publica de monedas estables a la obtencion previa de
una “Resolucion de no objecion” emitida por la CNAD, la cual evalla posibles riesgos al sistema de
activos digitales (arts. 6 y 16 REME).

Desarrolla la obligacion técnica de mantener reservas de activos que respalden las monedas estables
en circulacion en una proporcion minima de uno a uno en todo momento (art. 9 REME).

Determina exigencias de liquidez, ordenando que al menos un 70% de las reservas de respaldo es-
tén invertidas en activos liquidables en treinta dias, prohibiendo ademas la inversion en activos de
empresas vinculadas (art. 10 REME).

Mandata la provision de informacion automatizada mediante el uso de una interfaz de programa-
cion de aplicaciones (API), a través de la cual los emisores deben reportar mensualmente a la CNAD
la creacion (conocido como minting) y destruccion (también llamado burning) de monedas estables
(art. 8 REME).

Requiere a los emisores presentar declaraciones juradas mensuales sobre sus reservas y publicar
trimestralmente dictamenes de garantia independientes (conocidos como attestations) emitidos por
auditores externos (art. 11 REME).

Habilita a la autoridad rectora para publicar y actualizar una“lista de riesgo”en su sitio web institucio-
nal con las monedas estables consideradas de alto riesgo sistémico, inhabilitando su comercializa-
cion a los emisores y proveedores dentro de las veinticuatro horas posteriores a la publicacion (art.
18 REME).

Establece una tasa por el servicio de habilitacion de emisiones equivalente al cero punto cero uno
por ciento (0.01%) del monto de la oferta publica autorizada, con exenciones aplicables al Estado e
instituciones publicas (art. 21 REME).

Sitios web relacionados:
https://cnad.gob.sv/

4.2.9. Reglamento de Proveedores de Servicios de Activos Digitales (RPSAD)

Publicado en la pagina de la CNAD el 11 de agosto de 2023. A la fecha del informe no se identificaron
datos de su publicacion en el DO.

Objeto: regular a los proveedores de servicios de activos digitales y establecer las obligaciones y es-
tandares que deben cumplir en el desarrollo de sus funciones, asi como los requisitos y el proceso
de su inscripcion definitiva en el registro respectivo (art. 1 RPSAD).

Sujetos de aplicacion: todos los proveedores de servicios de activos digitales, incluyendo a las enti-
dades certificadoras, que desarrollen uno o varios servicios de este tipo en el territorio salvadorefo
(arts. 2y 5 RPSAD).

Autoridad rectora: la CNAD (Comision Nacional de Activos Digitales).
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Mecanismos y disposiciones principales:

Desarrolla la obligatoriedad de inscripcion en el registro de proveedores para poder operar, condi-
cionando la habilitacion y el acceso a los beneficios fiscales de la ley al pago de una tasa registral
inicial y su respectiva renovacion anual (arts. 5, 10y 12 RPSAD).

Impone un marco de ciberseguridad, obligando a los proveedores a nombrar un Oficial de Seguri-
dad Informatica, realizar auditorias externas y establecer protocolos de proteccion, deteccion y pla-
nes de recuperacion que permitan reiniciar operaciones criticas en un maximo de seis horas tras un
ciberataque (art. 25 RPSAD).

Exige la ejecucion periddica de pruebas y simulaciones de vulnerabilidad técnica bajo tres escena-
rios criticos obligatorios: ruptura de confidencialidad, ruptura de disponibilidad y ruptura de integri-
dad del sistema (art. 26 RPSAD).

Requiere la implementacion de sistemas informaticos para la debida diligencia operativa que asegu-
ren la liquidacion rapida de transacciones, mantengan un libro electréonico auditable y realicen un
monitoreo permanente de operaciones en plataformas o billeteras digitales (art. 20 RPSAD).

Prohibe expresamente la manipulacion del mercado, la generacion de evoluciones artificiales de
precios y el uso o comunicacion ilicita de informacién privilegiada para adquirir o ceder activos por
cuenta propia o de terceros (arts. 17, 23 y 24 RPSAD).

Obliga a la formulacion y publicacion de un cédigo de ética en los primeros seis meses de registro
definitivo, que contemple principios de trato justo al cliente, politicas sobre conflictos de interés y
régimen sancionatorio interno (art. 18 RPSAD).

Mandata mantener un programa institucional de cumplimiento para la prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva, alineado a las
mejores practicas internacionales (art. 19 RPSAD).

Estipula la entrega obligatoria de informes trimestrales confidenciales a la autoridad rectora detallan-
do la evolucion, caracteristicas y riesgos inherentes de los activos digitales y monedas estables que
comercialicen en sus plataformas (arts. 15y 16 RPSAD).

Sitios web relacionados:

https://cnad.gob.sv/

4.2.10. Guia de Gestion de Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos para la industria de Activos

Digitales (GGR)

No se identificaron datos de su publicacion en algun Diario Oficial, pero la CNAD informa que fue publi-
cado en su sitio web el 22 de diciembre de 2023.

Objeto: brindar lineamientos especificos para los proveedores de servicios de activos digitales sobre
la aplicacion de las normativas de gestion de riesgos de lavado de dinero, financiamiento del terroris-
mo y proliferacion de armas de destruccion masiva, exigiendo el establecimiento de programas que
cumplan con la legislacion nacional y los estandares del Grupo de Accion Financiera Internacional
(introduccion GGR).
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Sujetos de aplicacion: proveedores de servicios de activos digitales y demas sujetos obligados que
presten servicios relacionados con activos digitales en El Salvador (introduccion y num. 2 GGR).
Autoridad rectora: Comision Nacional de Activos Digitales, con funciones de supervision institucio-
nal; y la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica, encargada de la
recepcion y control de reportes de operaciones (nim. 1,4y 5 GGR).

Mecanismos y disposiciones principales:

Exige la implementacion técnica de la “regla de viaje’, obligando a los proveedores a recabar, man-
tener y transmitir de forma inmediata y segura la informacion de identificacion precisa tanto del
originante como del beneficiario en las transferencias de activos virtuales, sin importar el monto de
la operacion (num. 2 GGR).

Establece un umbral monetario de mil délares de los Estados Unidos de América (USS$1,000.00) para
las operaciones ocasionales, a partir del cual resulta obligatorio ejecutar procesos formales de debida
diligencia del cliente (num. 2 GGR).

Ordena la identificacion y verificacion exhaustiva del beneficiario final en operaciones que involu-
cren a personas o estructuras juridicas, debiendo determinar qué personas fisicas poseen la partici-
pacion accionaria mayoritaria (num. 3 GGR).

Impone el deber de identificar, documentar y reportar ante la Unidad de Investigacion Financiera to-
das aquellas operaciones ejecutadas o en grado de tentativa que resulten irregulares, inconsistentes
0 sospechosas respecto al perfil econdmico del cliente (nim. 4 GGR).

Clasifica la exposicion al riesgo inherente de los servicios de activos digitales en cuatro niveles (bajo,
moderado, sobre el promedio y alto), determinando normativamente como “riesgo alto” a las ope-
raciones de intercambio entre activos digitales y dinero fiduciario o aquellas vinculadas a billeteras
calientes (num. 5 GGR).

Requiere que la estructura de gobierno corporativo incluya una oficialia de cumplimiento con inde-
pendencia operativa, titular y suplente debidamente registrados ante la autoridad de investigacion
financiera, encargada de operar los sistemas de monitoreo y alertas automatizadas (num. 5 GGR).
Habilita un mecanismo de supervision basada en riesgos mediante el cual la Comision Nacional de
Activos Digitales elabora mapas de riesgos institucionales tras la realizacion de visitas técnicas, orien-
tando sus recursos y acciones fiscalizadoras hacia los proveedores con mayores riesgos residuales
(nim. 5 GGR).

Nota: la nueva “Ley especial para la prevencion, control y sancién del lavado de activos, financia-
miento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva” (LEP-
CLAF) (publicada en el Diario Oficial nimero 190, tomo 449, del 9 de octubre de 2025), incorpora
expresamente a los proveedores de servicios de activos digitales como sujetos obligados, bajo
supervision de la Comision Nacional de Activos Digitales (arts. 7y 12 LEPCLAF). Asimismo, estable-
ce la obligacion de reportar a la Unidad de Investigacion Financiera las transacciones en activos
digitales, locales o internacionales, individuales o acumuladas, conforme a umbrales definidos
reglamentariamente (art. 25 LEPCLAF).
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Sitios web relacionados:
https://cnad.gob.sv/
https.//www.fiscalia.gob.sv/
https.//www.uif.gob.sv/

4.2.11. Normas para la participacion de los proveedores de servicios de activos digitales en los siste-
mas de pagos (NPSAD)

Aprobada por el Banco Central de Reserva el 24 de octubre de 2023 y vigente desde el 1 de noviembre
de 2023.

Objeto: regular los requisitos de ingreso, participacion, suspension y exclusion en los sistemas de
pagos administrados por el Banco Central de Reserva de El Salvador aplicables a los proveedores de
servicios de activos digitales (art. T NPSAD).

Sujetos de aplicacion: personas juridicas autorizadas e inscritas en el registro de la Comision Nacional
de Activos Digitales como proveedores de servicios de activos digitales, que cumplan con las con-
diciones tecnoldgicas y de riesgo para participar en los sistemas administrados por el Banco Central
(art. 2 NPSAD).

Autoridad rectora: Banco Central de Reserva de El Salvador, ejerciendo control a través de su Consejo
Directivo y su Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos (arts. 10 y 19 NPSAD). Adicionalmente, se
menciona a la Comision Nacional de Activos Digitales en materia de autorizacion primaria 'y a la Uni-
dad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica para temas de investigacion y
lavado de dinero (arts. 5y 15 NPSAD).

Mecanismos y disposiciones principales:

Condiciona la conexion técnica a los sistemas de pagos a una autorizacion previa del Banco Central,
requiriendo un expediente que documente detalladamente la plataforma tecnoldgica, el modelo
operativo y los programas de mitigacion de riesgos y ciberseguridad (arts. 5,6y 8 NPSAD).
Establece requisitos de seguridad informatica avanzados, obligando a las plataformas a implementar
monitoreo continuo con cortafuegos (firewalls), controles contra intrusiones, copias de seguridad
remotas y opciones biométricas para la autenticacion de usuarios (art. 17 NPSAD).

Exige que las plataformas de los proveedores garanticen el acceso irrestricto, en tiempo real y auto-
matizado a la informacién histdrica y transaccional, en caso de ser requerida por autoridades para la
investigacion de delitos financieros (arts. 9y 16 NPSAD).

Mandata la conservacion estricta de toda la documentacion relacionada con las operaciones de ac-
tivos digitales, ya sea en formato fisico o electrénico, por un periodo obligatorio de quince anos para
efectos de prevencion de lavado de activos (art. 15 NPSAD).

Obliga al desarrollo y actualizacion periddica de planes de continuidad del negocio y protocolos
de contingencia tecnoldgica para restablecer servicios y garantizar la disponibilidad ante fallas de
infraestructura o interrupciones operativas (arts. 15y 17 NPSAD).
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Faculta legalmente al Banco Central para ejercer la vigilancia constante de los sistemas de pago,
habilitando inspecciones in situ a las instalaciones tecnoldgicas de los proveedores y exigiendo el
reporte automatizado de informacion estadistica (arts. 19y 22 NPSAD).

Habilita un régimen sancionatorio que incluye la suspension temporal de hasta sesenta dias o la
revocacion total de las credenciales de participacion frente a fallas técnicas reiteradas o vulnerabili-
dades que afecten el sistema nacional de pagos (arts. 28, 30 y 32 NPSAD).

Sitios web relacionados:
https://cnad.gob.sv/
https:.//www.fiscalia.gob.sv/
https//www.uif.gob.sv/
https//www.oif.gob.sv/

4.2.12. Norma para la evaluacion de proveedores de servicios de activos digitales y proveedores de
activos digitales (NESPAD)

Publicada el 21 de mayo de 2024 en el portal de transparencia de la AAB.

Objeto: establecer un marco normativo que permita a la Agencia Administradora de Fondos Bitcoin
evaluar a los proveedores de servicios de activos digitales para determinar la viabilidad de su con-
tratacion, asi como evaluar los activos digitales sujetos a inversion, asegurando el cumplimiento de
las regulaciones de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (art. 1 NEPSAD).
Sujetos de aplicacion: proveedores de servicios de activos digitales y proveedores de activos digita-
les (con oficinas en El Salvador o en el extranjero) que deseen establecer relaciones comerciales con
la institucion, asi como los servidores publicos encargados de los procesos de solicitud, evaluacion 'y
contratacion dentro de la referida agencia (arts. 2 y 3 NEPSAD).

Autoridad rectora: Agencia Administradora de Fondos Bitcoin (AAB), a través de su Oficial de Cum-
plimiento. Asimismo. También esta la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de
la Republica como la autoridad receptora para reportes de operaciones sospechosas (arts. 1,3y 21
NEPSAD).

Mecanismos y disposiciones principales:

Condiciona la evaluacion técnica y comercial de cualquier proveedor de servicios a su inscripcion
previa y vigente en el registro administrado por la Comision Nacional de Activos Digitales, debiendo
demostrar ademas la implementacion de estandares apropiados de ciberseguridad en sus platafor-
mas (art. 10 NEPSAD).

Implementa un procedimiento de debida diligencia ampliada que exige la consulta en tiempo real y
automatizada de los proveedores, sus accionistas y gerentes en multiples listas internacionales con-
tra el lavado de dinero y prevencion de fraudes (art. 12 NEPSAD).

Establece la obligatoriedad de un procedimiento “Conoce a tu cliente” (KYC) para el personal ge-
rencial y accionistas, el cual incluye la exigencia de realizar verificacion de identidad biométrica en
tiempo real mediante el uso de inteligencia artificial (art. 14 NEPSAD).
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Ordena la creacion, gestion y resguardo de archivos digitales especificos que centralicen toda la
informacion documental, personal y de debida diligencia de los proveedores de servicios, sus accio-
nistas y su personal gerencial (arts. 11y 13 NEPSAD).

Mandata a los proveedores mantener sistemas informaticos de alto nivel que permitan detectar y
prevenir delitos financieros, reportando ademas de forma inmediata cada vez que admitan una mo-
neda estable para su comercializacion (art. 10 NEPSAD).

Crea un sistema interno para el reporte de operaciones sospechosas, obligando a remitir a la Unidad
de Investigacion Financiera cualquier analisis de transacciones irregulares o inconsistentes en un
plazo maximo de cinco dias habiles (art. 21 NEPSAD).

Establece una politica de confidencialidad estricta sobre la informacion relacionada con prevencion
de delitos, designando al Oficial de Cumplimiento como el Unico empleado legalmente autorizado
para entregar informacion sobre las transacciones a terceros o autoridades reguladoras (art. 20 NEP-
SAD).

Sitios web relacionados:
https://aab.gob.sv/
https://cnad.gob.sv/
https:.//www.fiscalia.gob.sv/
https//www.uif.gob.sv/
https//www.oif.gob.sv/

4.2.13. Politica de administracion e inversion de recursos provenientes de las emisiones de activos di-

gitales (PAI)

Publicada el 24 de mayo de 2024 en el portal de transparencia de la AAB.

Objeto: establecer los lineamientos para la administracion, resguardo y criterios de inversion de los
fondos provenientes de la emisidon de activos digitales destinados a proyectos del Estado de El Salva-
dor, maximizando los recursos para contribuir al desarrollo de la infraestructura nacional y el avance
tecnologico y digital del pafs (ndm. Il PAI).

Sujetos de aplicacion: la Agencia Administradora de Fondos Bitcoin y Activos Digitales, las institucio-
nes autbnomas o del Estado que realicen ofertas publicas, y las casas corredoras de bolsa u otras en-
tidades de servicios financieros contratadas para la intermediacion y resguardo (ndms. I, X'y XII PAI).
Autoridad rectora: Agencia Administradora de Fondos Bitcoin y Activos Digitales (AAB), ejerciendo
control a través de su Presidencia Administradora, su Gerencia de Inversiones y su Comité de Inver-
siones (nums. |y XllII PAl). Nota:

o Nota: segun la Ley de Emision de Activos Digitales, el nombre de la autoridad es"Agencia Admi-

nistradora de Fondos Bitcoin’, pero en este documento se ha agregado a si misma la terminacion
"y Activos Digitales.
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Mecanismos y disposiciones principales:

Define que la politica de inversion debe equilibrar permanentemente cuatro caracteristicas técnicas:
liquidez, minimizacion de riesgo, rentabilidad y calce de plazo y tasas de las obligaciones (num. VI
PAI).

Habilita un abanico de alternativas de inversion que incluye instrumentos tradicionales en ddlares
estadounidenses (titulos del Estado, depdsitos a plazo, fondos de inversion) y activos digitales espe-
cificos, limitados a monedas estables (USDT, USDC, DUSD) y Bitcoin (BTC) (num. VII PAI).

Establece limites operativos méaximos para diversificar el riesgo de la cartera, permitiendo concentrar
hasta un noventa por ciento (90%) del capital en titulos emitidos o respaldados por el Estado e insti-
tuciones autdonomas (num. VIl PAI).

Instituye un proceso de debida diligencia ampliada (AML/KYC) para la seleccion y contratacion de
casas corredoras de bolsa, exigiendo evaluaciones periddicas sobre la liquidez, calificacion de riesgo,
solidez financiera y cumplimiento normativo de dichas entidades (num. X PAI).

Establece la exclusion de la Ley de Compras Publicas para los procesos de contratacion de servicios
financieros vinculados a la intermediacion, resguardo y emision de activos digitales, argumentando
la especialidad y regulacion robusta del mercado de capitales (num. Xl PAI).

Crea un Comité de Inversiones colegiado, integrado por el nivel directivo, operativo, legal y de cum-
plimiento de la agencia, responsable de autorizar condiciones, supervisar operaciones y dejar cons-
tancia en actas de todas las decisiones y excepciones aplicadas (num. XIII PAI).

Ordena la elaboracion de un reporte gerencial trimestral sobre el manejo de fondos invertidos, esta-
bleciendo que la informacion relacionada podré ser clasificada y resguardada mediante un indice de
Informacion Reservada, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (num. XIV PAI).

Sitios web relacionados:
https://aab.gob.sv/
https://cnad.gob.sv/
https:.//www.fiscalia.gob.sv/
https//www.uif.gob.sv/
https//www.oif.gob.sv/

4.2.14. Ley de Bancos de Inversion (LBI)

Publicada en el Diario Oficial nimero 148, tomo 448, del 11 de agosto de 2025.

Objeto: regular la funcion de intermediacion financiera y otras operaciones de los bancos de inver-
sion, propiciando que brinden a los inversionistas sofisticados un servicio transparente, confiable y
agil (art. 1 LBI).

Sujetos de aplicacion: bancos de inversion (constituidos como sociedades andnimas domiciliadas
en El Salvador) y los clientes calificados como “inversionistas sofisticados’, sean personas naturales o
juridicas, a quienes brindan sus servicios de manera exclusiva (arts. 2, 3y 4 LBI).

Autoridad rectora: Banco Central de Reserva de El Salvador, con facultades normativas a través de
su Comité de Normas; y la Superintendencia del Sistema Financiero, con funciones de autorizacion,
vigilancia, fiscalizacion y sancion (arts. 1,66 y 67 LBI).
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Mecanismos y disposiciones principales:

Habilita la creacion legal de los bancos de inversion y los habilita para solicitar autorizacion para
operar y ofrecer servicios como proveedores de servicios de activos digitales, emisores de activos
digitales y proveedores de servicios Bitcoin (arts. 3 y 40 LBI).

Reconoce expresamente dentro de la categoria normativa de “activos de facil liquidacion” a las he-
rramientas tecnoldgicas e instrumentos digitales, tales como Bitcoin, monedas estables (stablecoins),
bonos del tesoro tokenizados y oro tokenizado (art. 4 LBI).

Faculta la ejecucion automatica de garantias crediticias mediante el uso de contratos inteligentes
(smart contracts) u otros mecanismos que la tecnologia permita, aplicable cuando los préstamos
estén garantizados con activos de facil liquidacion o moneda de curso legal (art. 37 LBI).

Valida el perfeccionamiento de todo tipo de contratos con clientes y proveedores mediante canales
digitales, habilitando expresamente el uso de la firma electrénica o cualquier otro medio tecnoldgi-
co que facilite la contratacion a distancia (art. 38 LBI).

Permite realizar operaciones de inversion exclusivas con tecnologia de registro distribuido, incluyen-
do el financiamiento, gestion de coberturas, transacciones y custodia remunerada en Bitcoin, mone-
das estables y activos tokenizados (art. 41 LBI).

4.2.15. Normas técnicas sobre medidas de ciberseguridad en canales digitales (NRP-32)

Aprobada por el Banco Central de Reserva el 21 de febrero de 2022, con entrada en vigor el 8 de marzo
de 2022.

Objeto: regular las medidas de ciberseguridad de las entidades financieras a través de las cuales se
recopila, procesa, transmite y almacena la informaciéon de los productos y servicios financieros ofre-
cidos a los clientes mediante canales digitales (art. 1 NRP-32).

Sujetos de aplicacion: bancos nacionales, sucursales de bancos extranjeros, sociedades de ahorro
y crédito, bancos cooperativos y sus respectivas federaciones, asi como bancos de inversion y sus
subsidiarias en el extranjero (art. 2 NRP-32).

Autoridad rectora: Banco Central de Reserva de El Salvador en su calidad de ente regulador que emi-
te la normativa, y la Superintendencia del Sistema Financiero como entidad encargada de la supervi-
sion, recepcion de informacion técnica y aplicacion de sanciones (arts. 40 y 41 NRP-32).

Mecanismos y disposiciones principales:

Exige laimplementacion obligatoria de un sistema de autenticacion de multiples factores para las se-
siones web y transacciones de clientes, dividiendo las validaciones en cuatro categorias progresivas
que abarcan desde contrasenas y claves dinamicas (tokens) hasta caracteristicas biométricas (arts. 7,
21y 22 NRP-32).

Ordena a las entidades ejecutar monitoreos continuos en sus redes e infraestructura tecnoldgica
para detectar eventos de ciberseguridad, asi como realizar pruebas de penetracion y escaneos pe-
riodicos para la gestion de vulnerabilidades (arts. 4 y 5 NRP-32).
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Mandata el cifrado estricto de toda la informacion critica y datos sensibles de los usuarios, aplicable
tanto a la informacién en reposo como en transito, incluyendo el uso de dispositivos de almacena-
miento extraibles o moviles (art. 14 NRP-32).

Obliga al blogueo preventivo y automatico de los canales digitales cuando los sistemas de la entidad
detecten ataques informéticos, comportamientos transaccionales inusuales de acuerdo con el perfil
del cliente, o intentos de acceso fallidos que superen los tres intentos consecutivos (art. 35 NRP-32).
Determina la responsabilidad patrimonial de las instituciones financieras de reintegrar y revertir los
montos comprometidos sin recargos al cliente, en aquellos escenarios donde ocurran operaciones
fraudulentas o no reconocidas en canales digitales que no le sean atribuibles (art. 36 NRP-32).
Instituye la obligacion de generar una confirmacion inmediata por medio de mensajes de texto o
medios electréonicos para toda transaccion digital, implementando mecanismos técnicos de no re-
pudio que registren pruebas del envio y recepcion de datos (arts. 3y 32 NRP-32).

Ordena a las entidades ejecutar monitoreos continuos en sus redes e infraestructura tecnoldgica
para detectar eventos de ciberseguridad, asi como realizar pruebas de penetracion y escaneos pe-
riodicos para la gestion de vulnerabilidades (arts. 4 y 5 NRP-32).

Mandata el cifrado estricto de toda la informacion critica y datos sensibles de los usuarios, aplicable
tanto a la informacién en reposo como en transito, incluyendo el uso de dispositivos de almacena-
miento extraibles o maoviles (art. 14 NRP-32).

Obliga al blogueo preventivo y automatico de los canales digitales cuando los sistemas de la entidad
detecten ataques informéaticos, comportamientos transaccionales inusuales de acuerdo con el perfil
del cliente, o intentos de acceso fallidos que superen los tres intentos consecutivos (art. 35 NRP-32).
Determina la responsabilidad patrimonial de las instituciones financieras de reintegrar y revertir los
montos comprometidos sin recargos al cliente, en aquellos escenarios donde ocurran operaciones
fraudulentas o no reconocidas en canales digitales que no le sean atribuibles (art. 36 NRP-32).
Instituye la obligacion de generar una confirmacion inmediata por medio de mensajes de texto o
medios electréonicos para toda transaccion digital, implementando mecanismos técnicos de no re-
pudio que registren pruebas del envio y recepcion de datos (arts. 3y 32 NRP-32).

Sitios web relacionados:
https://ssf.gob.sv/estadisticas/marco-legal-y-normativo/

4.2.16. Ley de Titulos Valores Electronicos (LTVE)

Publicada en el Diario Oficial nimero 7, tomo 430, del 12 de enero de 2021.

Objeto: regular los titulos valores electréonicos, su emision, circulacion, aceptacion, aval y demas ac-
tos cambiarios, los cuales serdn creados en un mensaje de datos utilizando firma electrénica, con el
propdsito de que gocen de equivalencia funcional y produzcan los mismos efectos juridicos que los
titulos valores regulados en la legislacion mercantil (art. T LTVE).
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- Sujetos de aplicacion: personas juridicas publicas o privadas autorizadas como proveedores de ser-
vicios de almacenamiento de documentos electronicos (operando como entidades de registro), los
emisores de titulos valores, los obligados cambiarios y los usuarios o titulares de los derechos con-
signados (arts. 2y 6 LTVE).

- Autoridad rectora: Unidad de Firma Electrénica del Ministerio de Economia, encargada de autorizar a
las entidades de registro y aprobar sus reglamentos operativos (arts. 6y 9 LTVE).

Mecanismos y disposiciones principales:

- Otorga equivalencia funcional legal a los titulos valores creados como documentos electréonicos
mediante mensajes de datos y firma electrénica, conservando la misma validez, fuerza ejecutiva y
efectos juridicos plenos que los titulos valores fisicos (arts. 1,2 y 3 LTVE).

- Crea la figura operativa de las “Centrales de Registro Electronico’, facultando a proveedores de ser-
vicios debidamente autorizados para asentar, registrar y perfeccionar juridicamente cualquier acto
cambiario sobre los titulos valores electronicos destinados a circular (arts. 2 y 6 LTVE).

- Establece que la circulacion, endoso, aval y constitucion de gravamenes (Como secuestros o reivin-
dicaciones) de un titulo valor electrénico se perfeccionaran exclusivamente a través de “anotaciones
electronicas”y "“marginaciones electronicas” ejecutadas por la central de registro (arts. 2, 20, 21 y 22
LTVE).

- Dispone que los registros informaticos de todos los actos cambiarios deben ejecutarse de manera
obligatoria bajo los principios legales de tracto sucesivo, prioridad y rogacion, para asegurar el enca-
denamiento cronoldgico vy la trazabilidad de los derechos (art. 10 LTVE).

- Obligaalas Centrales de Registro Electronico a formulary someter a aprobacion estatal un reglamen-
to técnico interno que defina las medidas de ciberseguridad, protocolos de contingencia de datos,
métodos de trazabilidad informatica y politicas de tratamiento de datos personales (art. 9 LTVE).

- Reconoce el valor probatorio y la capacidad legal para legitimar el ejercicio de derechos mediante
certificaciones expedidas en formato fisico o electréonico por las centrales de registro, mecanismos
que sustituyen la exigencia de exhibicion material del titulo tradicional (arts. 14, 15y 16 LTVE).

- Confiere valor probatorio procesal a las certificaciones de saldo emitidas en formato electrénico por
los contadores de instituciones financieras con base en sus sistemas contables, las cuales determi-
nan el monto liquido a ejecutar y la fecha de vencimiento de la obligacién (art. 19 LTVE).

Sitios web relacionados:
- https//firmaelectronica.economia.gob.sv/
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Sujeto obligado/

beneficiario

Cuadro 5. Resumen de cumplimiento del ecosistema Finlech y Web3

Obligacion o

incentivo principal

4.2.17. Cuadro resumen de cumplimiento del ecosistema FinTech y Web3

Meétrica de

cumplimiento

Proveedores de

Pago de tasa registral

15 salarios minimos

Servicios de Activos o mensuales del sector Art. 10 RPSAD
inicial ante la CNAD.
Digitales (PSAD) comercio y servicios
Proveedores de Pago de tasa anual de |10 salarios minimos
Servicios de Activos renovacion de mensuales del sector Art. 12 RPSAD
Digitales (P5AD) registro ante la CMAD. comercio y servicios
Conservar
Proveedores de .
. . documentacion de N Art. 15 literal
Servicios de Activos 15 afios
o operaciones de forma e) LAFPT
Digitales (P5AD) o o
fisica o electronica.
Realizar Debida
Proveedores de Diligencia del Cliente Guia PSAD-
Servicios de Activos (DDC) para A partir de USS 1,000.00 | LDA/FT/FPADM
Digitales (P5AD) operaciones Seccion 2
ocasionales.
Plazo para emitir
Comisidgn Nacional de |resolucian (favorable/
Activos Digitales desfavorable) sobre  |Hasta 20 dias habiles Art. 8 RPSAD
(CNAD) solicitud de registro
de PSAD.
Capital social minimo
Bancos de Inversidn pagado al momento  [USS 50,000,000.00 Art. 23 LBI
de su constitucion.
Plazo de la S5F para
ronunciarse sobre la
Bancos de Inversion P 60 dias habiles Art. 10 LBI
solicitud de
constitucian.
Relacion minima
entre Fondo
Bancos de Inversion | Patrimonial y Activos |8% (minimao) Art. 24 LBI

Ponderadaos

(Solvencia).
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Informar al Banco
Administradores de Central sobre uso de .. Numeral 8
Maximo 24 horas
Billetera Digital billetera para fines LAFPT
ilicitos.
Reportar operaciones
sospechosas (ROS) a . .
Sujetos Obligadas . Plazo maximo de 5 dias
la Unidad de L GGR
(Bancos, PSAD) L, habiles
Investigacion
Financiera (UIF).
Exencion de
Inversionistas de impuestos sobre 0% Impuesto sobre Art. 5 LB
Bitcoin intercambios en Ganancias de Capital ’
Bitcoin.
Plazo para que el BCR
P dor de Servicios|elimine del registro
roveedor de serviclos & Méximo 72 horas Art. 3 RLB
de Bitcoin tras aviso de cese de
operaciones.
. Mantenimiento de
Emisores de Monedas . L
reservas de respaldo  |Proporcidn minima 1:1 [Art. 9 REME
Estables
en activos liquidables.
. Inversion de reservas
Emisores de Monedas . L ..
en activos liguidables |Minimo 70% Art. 10 REME
Estables i
en 30 dias o menos.
o Patrimonio minimo
Inversionistas . de facil Art. 4 literal
en activos de faci .
Sofisticados (Personas i UsS 250,000.00 frerales
o liguidacion para d) y e) LBI
Naturales/Juridicas) ] .
calificacion.
Inhakilitacion de
Entidades (Bancos, contraseria generada .. Art. 21 literal
Maximo 24 horas
S5AC, etc.) por la entidad si no se d) NRP-32
inicia primera sesion.
Entidades (Bancos, Vencimiento de Periodo no superior a Art. 21 literal
SAC, etc.) contrasefias de 180 dias b) NRP-32
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canales digitales
(Factor Categoria 2).

Central de Registro

Expedicion de
certificaciones de

Plazo: A mas tardar el

o . . dia habil siguiente al de [Art. 15 LTVE
Electronico titularidad de valares o
] . la fecha de la solicitud.
objeto de anotacidn.
Requisito de Autorizacion obligatoria
Central de Registro autorizacion estatal or la Unidad de Firma
, g por’a’ Art. 6 LTVE
Electronico para operar como Electronica del
Central de Registro. |Ministerio de Economia.
Sometimiento
. obligatorio para
. Aprobacion del .
Central de Registro aprobacion ante la
L Reglamento de la . . Art. 9 LTVE
Electronico . Unidad de Firma
Central de Registro. L
Electronica del
Ministerio de Economia.
Emision de Fecha de vencimiento:
Instituciones certificacion de saldo |El dia siguiente a la
netty _ & ) Art. 19 LTVE
financieras con valor probatorio  |fecha de mora segin
para ejecucion. registros contables.
Suscribir
Requisito previo para |obligatoriamente un
. . realizar actividades contrato de usuario de
Usuarios de servicios . . Art. 5 LTVE
con titulos valores servicios con una
electronicos. Central de Registro
Electronico.
Responsabilidad por |Responsabilidad civil
Usuarios de titulos vicios y autenticidad of perjuicios causados
- ¥ por perl Art. 12 LTVE
valores electronicos de los documentos a terceros ante la
electronicos. Central de Registro.
Entrega de duplicado .
T Anulacion de
. por perdida, . )
Central de Registro . certificados previos y
destruccion o Art. 18 LTVE

Electranico

sustraccion de

certificacion fisica.

aplicacion obligatoria de
sello de "duplicado”.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Ecosistema de derechos y cumplimiento digital

llustracion 4. Normativas e institucionalidad del ecosistema de derechos y cumplimiento digital

« Ministerio de Economla
(MINEC)
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Preguntas frecuentes del ecosistema:

« ¢Eslegal y valido firmar contratos comerciales o emitir titulos valores por medios electronicos en El
Salvador? Si. El ordenamiento juridico salvadorefo reconoce el principio de equivalencia funcional.
La firma electrénica certificada goza de la misma presuncion legal y validez probatoria que una firma
autografa. Asimismo, la Ley de Titulos Valores Electronicos permite su emision y circulacion digital
cumpliendo los requisitos del Coédigo de Comercio.

« ¢{Qué valor probatorio tienen las notificaciones judiciales electrénicas y las audiencias virtuales?
Son plenamente validas y eficaces. Segun el Cédigo Procesal Civil y Mercantil y los lineamientos de
la Corte Suprema de Justicia, una notificacion enviada al Sistema de Notificacion Electronica (SNE) se
presume legalmente recibida a las 24 horas de su envio al buzédn. Ademas, la normativa autoriza el
desarrollo de audiencias virtuales vy la valoracion de evidencia digital bajo la sana critica.

Normativa dentro del ecosistema:

La acelerada digitalizacion del dinero, el fomento a la IA y la apertura de fronteras tecnoldgicas traen
CoNsigo una consecuencia inevitable: el aumento de la recopilacion de datos personales y una mayor
exposicion a ciberataques. Un mercado innovador serfa insostenible sin un escudo, siendo necesario un
pilar legal que brinde confianza.

Por ello, luego del andlisis del ecosistema FinTech y Web3, este apartado se centra en el ecosistema de
derechos y cumplimiento digital, entendido como el conjunto de normas que reconocen efectos juri-
dicos a actuaciones electronicas y establecen obligaciones de seguridad, privacidad y responsabilidad
en el uso de tecnologias digitales. En este dmbito se agrupan disposiciones sobre firma e identidad
electrénica, ciberseguridad y seguridad de la informacion, protecciéon de datos personales, persecucion
de delitos informaticos, reglas aplicables al comercio electréonicoy a las relaciones de consumo en linea,
teletrabajo y elementos de propiedad intelectual vinculados con contenidos y servicios digitales.

Con este marco, el cuadro 6y la ilustracion 4 agrupan la normativa e institucionalidad identificada para

este ecosistema, a fin de ofrecer una referencia ordenada que facilite el andlisis de sus objetivos, sujetos
de aplicacion, autoridades rectoras y principales mecanismos.
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Cuadro 6. Normativa salvadorena del ecosistema de derechos y cumplimiento digital

MNormativa del ecosistema

de derechos y cumplimiento  Instituciones publicas involucradas
digital

« Ministerio de Economia (MINEC)

Ley de Firma Electrénica « Unidad de Firma Electrénica (UFE)
(LFE) = Banco Central de Reserva (BCR) como proveedor
autorizado

Reglamento de la Ley de

) o « Unidad de Firma Electrénica (UFE)
Firma Electronica (RLFE)

 Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE)

Ley de Ciberseguridad 'y = Presidencia de la Republica (ratificacion para

Seguridad de la Informacion e s . s
calificacion de infraestructuras criticas)

(LCSI) . .

« Administracion publica en general
Ley para la Proteccién de « Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE)
Datos Personales (LPDP) « Fiscalia General de la Republica (FGR)

Politicas de Actuacion y
Manejo de Datos Personales = Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE)

de la ACE (PAMDP)
Ley Especial contra los

Delitos Informaticos y
Conexos (LEDIC)

= Fiscalia General de la Republica (FGR)
« Policia Nacional Civil (PNC)

« Defensoria del Consumidor (DC) en relaciones
de consumo

Ley de Comercio Electrénico » Organo Judicial (juez competente civil y

(LCE) mercantil)

« Administracion publica en general como
impulsora gradual de tramites en linea

Reformas a la Ley de
Proteccian al Consumidor
(LPC)

« Defensoria del Consumidor (DC)
s Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor

« Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MINTRAB)
« Administracion publica en general

Ley de Regulacion del
Teletrabajo (LRT)

= |nstituto Salvadorefio de la Propiedad
Intelectual (ISPI)
« Centro Nacional de Registros (CNR)

Ley de Propiedad Intelectual
(LPI)

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.1. Leyde Firma Electrénica (LFE)

Publicada en el Diario Oficial nimero 196, tomo 409, del 26 de octubre de 2015. Cuenta con dos refor-
mas: A) Decreto Legislativo numero 100, del 20 de julio de 2021. Su publicacion se realizd en el Diario
Oficial numero 148, tomo 432, del 6 de agosto de 2021. B) Decreto Legislativo niumero 481, del 24 de
agosto de 2022. Su publicacion se realizd en el Diario Oficial nUmero 175, tomo 436, del 20 de septiem-
bre de 2022.

Objeto: equiparar la firma electrénica simple y la firma electrénica certificada con la firma autografa,
otorgar validez y eficacia juridica a los sellos electrénicos, sellos de tiempo, documentos electrénicos
y mensajes de datos, asi como regular y fiscalizar a los proveedores de servicios de certificacion y de
almacenamiento de documentos electronicos (art. 1 LFE).

Sujetos de aplicacion: Personas naturales y juridicas que emitan o reciban mensajes de datos, insti-
tuciones y dependencias del Estado (incluyendo funcionarios y empleados publicos), asi como los
proveedores nacionales o extranjeros de servicios de certificacion y de almacenamiento de docu-
mentos electronicos (arts. 7,12, 29,43y 52 LFE).

Autoridad rectora: Unidad de Firma Electrénica, entidad dependiente del Ministerio de Economia
(MINEC), facultada como autoridad registradora y acreditadora raiz (art. 35 y 36 LFE).

Mecanismos y disposiciones principales:

Regula el principio de neutralidad tecnoldgica, el cual garantiza la no discriminacion entre diversas
tecnologias, estableciendo que las regulaciones sobre la comunicacion, la firma electronica simple
o certificada, u otros formatos, se aplican independientemente de sus caracteristicas técnicas o de
los desarrollos futuros, con la Unica condicion de que constituyan medios seguros capaces de dar
cumplimiento a las funciones legales (art. 2 y 4 LFE).

Estructura cuatro conceptos tecnoldgicos principales: la firma electronica simple, consistente en da-
tos que identifican al firmante y demuestran su aprobacion de la informacion; la firma electrénica
certificada, generada por un dispositivo seguro, vinculada exclusivamente a su titular y respaldada
por un certificado de un proveedor; el sello electronico, aplicable mediante representantes a perso-
nas juridicas para garantizar el origen e integridad de los datos; y el sello de tiempo, mecanismo que
aporta certeza inalterable sobre la exactitud de una fecha y hora vinculada a la informacion (art. 3, 23,
23-A, 23-B'y 28 LFE).

Confiere a la firma electrénica certificada y al sello electrénico certificado las mismas presunciones
legales de inalterabilidad y exactitud de origen que a una firma manuscrita, lo que les permite cons-
tituir plena prueba en documentos publicos o actuar como documentos privados fehacientes ante
procesos judiciales o administrativos. Asimismo, el sello de tiempo certificado goza de la presuncion
legal de la exactitud de la fecha y hora indicadas (art. 8, 24, 25, 25-A 'y 25-B LFE).
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Determina que la firma electrénica simple tiene la misma validez legal que una firma autégrafa, pero
carece de la presuncion legal de inalterabilidad y autoria de pleno derecho. En consecuencia, el valor
como medio probatorio de la firma electrénica simple, asi como de los sellos electrénicos o de tiem-
po que no cumplan con los requisitos formales de certificacion, quedara sujeto a la valoracion de la
autoridad competente bajo las reglas de la sana critica (art. 6, 8, 25-A 'y 25-B LFE).

Establece un proceso obligatorio de registro y auditorfa ante la Unidad de Firma Electrénica para las
entidades que deseen prestar servicios de certificacion y almacenamiento, exigiéndoles comprobar
capacidad técnica, rendir garantias financieras para indemnizaciones y publicar declaraciones de
practicas (art. 43,44 y 52 LFE).

Autoriza y regula el uso de la firma electrénica, sellos electréonicos y sellos de tiempo por parte de los
6rganos de gobierno, permitiendo su aplicacion en actos administrativos, prestacion de servicios pu-
blicos, notificaciones oficiales electronicas y procesos de desmaterializacion de archivos del Estado
(art. 29,30, 33y 34 LFE).

Impone a los proveedores reglas estrictas de confidencialidad y tratamiento de datos personales de
los usuarios, a la vez que estructura un procedimiento formal para la emision, suspension, renovacion
y revocacion de los certificados electréonicos en caso de vulneraciones de seguridad, falsedad o tér-
mino de contrato (art. 5, 20,60 y 62 LFE).

Sitios web relacionados:
https.//firmaelectronica.economia.gob.sv/

https//www.bcrgob.sv/servicios/firmadigital/

4.3.2. Reglamento de la Ley de Firma Electrdénica (RLFE)

Publicado en el Diario Oficial nimero 201, tomo 413, del 28 de octubre de 2016. Cuenta con reformas
hechas mediante Decreto Ejecutivo 27, del 10 de julio de 2023, que fue publicado en el Diario Oficial
numero 2027, tomo 441, del 6 de noviembre de 2023, las cuales permitieron su adecuacion a las a las
modificaciones que recibio la Ley de Firma Electronica durante 2021y 2022.

Objeto: aplicar y desarrollar las disposiciones normativas establecidas en la Ley de Firma Electronica
con el propodsito de asegurar el efectivo cumplimiento de sus finalidades legales y operativas (art. 1
RLFE).

Sujetos de aplicacion: dirigida y de obligatorio cumplimiento para los particulares, los servidores
publicos, los proveedores de servicios de certificacion y de almacenamiento de documentos elec-
tronicos (de naturaleza publica o privada), asi como para la Unidad de Firma Electronica (art. 3 RLFE).
Autoridad rectora: Unidad de Firma Electrénica, entidad con facultades de acreditacion, control y
vigilancia a nivel nacional (art. 3 y 8 RLFE).

Mecanismos y disposiciones principales:
Establece los lineamientos a la Unidad de Firma Electronica para autorizar, revisar, denegar, suspen-
dery revocar la acreditacion de los proveedores de servicios, y, ademas, para realizar auditorias e ins-

pecciones (de forma presencial o remota) con el fin de verificar permanentemente el cumplimiento
normativo de las entidades reguladas (art. 8,9y 10 RLFE).
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Desarrolla la imposicion a los proveedores privados de rendir una garantia equivalente al cinco por
ciento de sus activos vinculados a los servicios prestados, mientras que para las instituciones publi-
cas acreditadas exige la aprobacion de un plan de accion detallado; ambas figuras tienen como fin
asegurar la indemnizacion por eventuales danos y perjuicios causados a usuarios y terceros de bue-
nafe (art. 9, 10y 10-A RLFE).

Establece los mecanismos legales para conferir validez a los certificados emitidos en el exterior, exi-
giendo demostrar que el proveedor extranjero esta autorizado por una institucion homaologa en su
pais de origen, o en su defecto, presentar un acuerdo en el cual un proveedor nacional asuma el
respaldo de la operacion y la responsabilidad patrimonial correspondiente (art. 24 RLFE).

Incentiva a todos los érganos del Estado a la adopcion de herramientas electronicas bajo los prin-
cipios de neutralidad tecnoldgica e interoperabilidad, exigiendo el uso exclusivo y obligatorio de la
firma electronica certificada para la suscripcion de actos administrativos, decretos, resoluciones y
aquellos documentos que produzcan los efectos juridicos de un instrumento publico (art. 36 y 37
RLFE).

Sitios web relacionados:
https://firmaelectronica.economia.gob.sv/

https//www.bcrgob.sv/servicios/firmadigital/

4.3.3. Ley de Cibersequridad y Seguridad de la Informacion (LCSI)

Publicada en el Diario Oficial nUmero 219, tomo 445, del 15 de noviembre de 2024.

Objeto: establecer los principios, el marco legal, la institucionalidad, los lineamientos, asi como las
politicas de proteccion que permitan estructurar, regular, auditar y fiscalizar las medidas de ciberse-
guridad y seguridad de la informacion en poder de las instituciones publicas (art. 1 LCSI).

Sujetos de aplicacion: los érganos del Gobierno, sus dependencias, instituciones oficiales auténomas,
autoridades municipales o cualquier otra entidad u organismo que administre recursos publicos,
bienes del Estado, ejecute actos de la administracion publica o que posea incidencia en infraestruc-
turas criticas de la nacion; incluyendo expresamente a todos sus servidores publicos y empleados
(art. 2 LCSI).

Autoridad rectora: Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE), la cual se constituye como una de-
pendencia de derecho publico, con autonomia administrativa y financiera (art. 7 LCSI). La ACE fue
creada por la Ley de Ciberseguridad y Seguridad de la Informaciéon y cuenta con autonomia admi-
nistrativa y financiera.

Mecanismos y disposiciones principales:
Obligacion de los sujetos de implementar un sistema permanente de gestion de ciberseguridad, asi

como elaborar planes de continuidad operacional que deben ser aprobados vy revisados periddica-
mente por la autoridad competente (art. 6 LCSI).
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Establecimiento legal del principio mediante el cual el desarrollo, compra, implementacion y ad-
ministracion de sistemas informaticos o equipos tecnoldgicos debe contemplar la ciberseguridad
como un objetivo originario, transversal y permanente (art. 3 LCSI).

Atribucion otorgada a la Agencia de Ciberseguridad del Estado para crear y administrar un Registro
Nacional de Amenazas e Incidentes de Ciberseguridad (art. 8 LCSI).

Autoridad rectora puede calificar o retirar la calificacion de operadores de infraestructuras criticas
mediante resolucion fundada, requiriendo ratificacion del presidente de la Republica (art. 8 LCSI).
Imposicion de la obligacion legal de informar a los individuos, cuando sea determinado por la auto-
ridad, sobre incidentes que comprometan gravemente su informaciéon personal, incluyendo la ins-
truccion sobre posibles medidas de mitigacion (arts. 6y 8 LCSI).

Exigencia de crear o designar areas internas responsables con independencia operativa para imple-
mentar, revisar y adecuar las acciones en materia de seguridad de la informacion (art. 6 LCS).
Tipificacion de infracciones leves, graves y muy graves penalizadas con destitucion del cargo (en
instituciones publicas) y multas que oscilan desde uno hasta cien salarios minimos mensuales del
sector comercio (arts. 18,22, 23 y 24 LCSI).

Disposicion que establece que el funcionario o empleado destituido por infracciones a esta ley que-
da inhabilitado para trabajar en la administracion publica por un periodo de diez anos (art. 25 LCSI).

Sitios web relacionados:
https.//ace.gob.sv/

https.//www.innovacion.gob.sv/ciberseguridad.php

4.3.4. Ley para la Proteccidon de Datos Personales (LPDP)

Publicada en el Diario Oficial nimero 219, tomo 445, del 15 de noviembre de 2024,

Objeto: establecer la regulacion para la proteccion de los datos personales, determinando los requi-
sitos esenciales para realizar el tratamiento legitimo e informado de estos y el marco normativo que
debe seguirse en su recoleccion, uso, procesamiento, almacenamiento y otras actividades relaciona-
das, a fin de garantizar el derecho a la intimidad y a la autodeterminacion informativa de las personas
naturales (art. 1 LPDP).

Sujetos de aplicacion: toda persona natural o juridica, de caracter publico o privado, que lleve a cabo
actividades relativas o conexas al tratamiento de datos personales, ya sea de manera manual, parcial
o totalmente automatizado, o a través de terceros (art. 2 LPDP). La ley no hace distincion sobre volu-
menes de datos o tipos de empresas, por lo que aplica a cualquier persona natural o juridica.
Autoridad rectora: Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE) (art. 50 LPDP), por medio de una di-
reccion especifica para la protecciéon de datos personales.

Mecanismos y disposiciones principales:
Reconoce los derechos ARCO-POL (acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad, olvido

y limitacion), como facultades personalisimas e independientes para que los titulares ejerzan control
sobre sus datos y su tratamiento en entornos fisicos y digitales (art. 4 LPDP).
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Obligacion del responsable de los datos de proveer un documento fisico, electrénico o digital, re-
dactado de manera claray sencilla, para informar al titular, previo a la recoleccion, sobre los términos
del tratamiento, las finalidades, la base legal, los datos del delegado, el uso de mecanismos tecnolo-
gicos como cookies y los canales disponibles para ejercer los derechos ARCO-POL; este aviso debe ser
consistente con la politica de privacidad elaborada para tal fin y puede difundirse mediante medios
electronicos asegurando que sea facilmente accesible e identificable (arts. 7 y 24 LPDP).

Mandato legal para que los sujetos obligados nombren a un delegado de proteccion de datos per-
sonales: un especialista encargado de gestionar las solicitudes de los titulares, vigilar el cumplimiento
normativo y brindar asesorfa en materia de privacidad de la informacion (art. 15 LPDP).

Imposicion del deber de reportar a la Agencia de Ciberseguridad del Estado, a la Fiscalia General de
la Republica y a los titulares afectados, cualquier brecha, alteracion o acceso ilegitimo a las bases de
datos en un plazo maximo de setenta y dos horas (art. 25 LPDP).

Condicionamiento de las transferencias internacionales de datos a la existencia de un nivel de pro-
teccion homologo o superior en el pafs receptor, o mediante la implementacion de medidas que
garanticen el tratamiento adecuado bajo el principio de responsabilidad demostrada (art. 44 LPDP).
Incorporacion normativa de herramientas tecnoldgicas de rastreo (cookies) y almacenamiento web,
exigiendo que se informe su uso dentro de las politicas y avisos de privacidad habilitados a través de
medios electronicos (arts. 4y 24 LPDP).

Sitios web relacionados:
https.//ace.gob.sv/
https.//innovacion.gob.sv/identidad-digital-nacional.php

4.3.5. Politicas de Actuacion y Manejo de Datos Personales de la Agencia de Cibersequridad del Estado

(PAMDP)

Publicada en el sitio web de la ACE el 3 de septiembre de 2025.

Objeto: establecer las politicas de actuacion institucionales sobre el manejo y mantenimiento de los
datos personales, asi como las medidas de seguridad y protecciéon correspondientes, procurando la
implementacion de las mejores practicas internacionales en la materia y garantizando la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion (Considerando Iy art. 1 PAMDP).

Sujetos de aplicacion: todas las entidades de caracter publico y privado que recolecten, almacenen,
procesen o transfieran datos personales en el territorio de El Salvador, abarcando igualmente las ope-
raciones internacionales que se encuentren vinculadas a ciudadanos salvadorefos (art. 2 PAMDP).
Autoridad rectora: Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE) (Considerando 1| PAMDP).

Mecanismos y disposiciones principales:
Establecimiento de exigencias tecnoldgicas para la proteccion de la informacion, tales como la au-
tenticacion en dos pasos (2FA), el cifrado de datos en almacenamiento y transito, y la proteccion de
infraestructura mediante firewalls y sistemas de deteccion de intrusos (art. 4 PAMDP).
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Obligacion de utilizar sistemas informaticos especializados que faciliten la gestion, documentacion y
registro automatizado o técnico de las actividades de tratamiento de datos personales (art. 4 PAMDP).
Pardmetros para aplicar protocolos de comunicacion segura (SSL/TLS) en el intercambio de informa-
cion, suscribir contratos para la transferencia de datos y notificar incidentes o brechas de seguridad
en un plazo maximo de setenta y dos horas (art. 4 PAMDP).

Vinculacion directa de los principios de tratamiento y las medidas de seguridad institucionales con
los controles y directrices de la norma técnica internacional ISO 27001 (arts. 1, 3 'y 4 PAMDP).

Sitios web relacionados:
https://ace.gob.sv/
https.//innovacion.gob.sv/identidad-digital-nacional.php

4.3.6. Ley Especial contra los Delitos Informaticos y Conexos

Publicada en el Diario Oficial niUmero 40, tomo 410, del 26 de febrero de 2016 (con reformas incorpora-
das mediante decretos publicados en 2022 y 2025).

Objeto: proteger los bienes juridicos de aquellas conductas delictivas cometidas por medio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, asi como prevenir y sancionar los delitos cometi-
dos en perjuicio de los datos, los sistemas informaticos, su infraestructura, o aquellos delitos que afec-
ten intereses asociados a la identidad, propiedad, intimidad e imagen de las personas (art. 1 LEDIC).
Sujetos de aplicacion: cualquier persona, natural o juridica, nacional o extranjera, responsable de
hechos punibles cometidos total o parcialmente en el territorio nacional o lugares sometidos a su
jurisdiccion, asi como por delitos que afecten bienes juridicos del Estado, de sus habitantes o los
protegidos por tratados internacionales (art. 2 LEDIC).

Autoridad rectora: la Fiscalia General de la Republica y la Policia Nacional Civil, como entidades encar-
gadas de la investigacion y persecucion de los hechos punibles contemplados en la normativa (arts.
35-Ay 35-B LEDIC).

Mecanismos y disposiciones principales:

Incorporacion de conceptos especializados que definen juridicamente los sistemas, datos y meta-
datos, asf como los diferentes niveles de responsabilidad sobre la informacion, incluyendo las figuras
del propietario, custodio, controlador y procesador de los datos (art. 3 LEDIC).

Tipificacion como delitos del acceso indebido, interferencia y dafo a sistemas informaticos, impo-
niendo penas agravadas cuando los ataques recaigan sobre servicios de salud, comunicaciones, in-
fraestructura estatal, sistemas financieros o transacciones en Bitcoin u otras criptomonedas (arts. 4, 6
y 7 LEDIC).

Sancion de la manipulacion de datos o sistemas informaticos orientada a obtener beneficios patri-
moniales ilicitos, incluyendo la insercion de instrucciones fraudulentas por parte de empleados con
acceso legitimo a bases de datos o servicios basados en tecnologias blockchain (arts. 10y 11 LEDIC).
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-+ Penalizacion del hurto de identidad, asi como de la obtencion, utilizacion, revelacion y transferencia
de informacion de caracter confidencial o datos personales sensibles sin la debida autorizaciéon de
sus titulares (arts. 22, 24, 25y 26 LEDIC).

«  Sancion penal por la creacion, posesion o venta de codigos maliciosos, virus o programas destinados
a vulnerar la seguridad informatica; y tipificacion del delito de secuestro informatico (ransomware)
para extorsionar a cambio de liberar datos (arts. 8 y 26-A LEDIC).

- Proteccion de ninas, ninos, adolescentes y personas con discapacidad: establecimiento de un catalo-
go delictivo que sanciona el ciberacoso, la seduccion (lo que se conoce como grooming), la extorsion
sexual y la produccion, intercambio o posesion de material pornografico que involucre a estos gru-
pos vulnerables mediante medios tecnoldgicos (arts. 28 al 32 LEDIC).

- Obligacion para la Policia Nacional Civil y la Fiscalia General de la Republica de conformar unidades
especializadas en el tratamiento y andlisis de la evidencia digital, asi como de realizar pericias de au-
ditoria informatica forense (art. 35-B LEDIC).

- Disposicion legal que obliga al Estado a garantizar la asignacion de partidas presupuestarias etique-
tadas para la constante actualizacion de equipos, pago de licencias informaticas y capacitacion de
personal especializado en la persecucion de estos delitos (art. 35-C LEDIC).

Sitios web relacionados:

- https//www.fiscalia.gob.sv/servicios/
- httpsy//ssf.gob.sv/estafas/

4.3.7. Ley de Comercio Electronico (LCE)

Publicada en el Diario Oficial nUmero 27, tomo 426, del 10 de febrero de 2020.

- Objeto: establecer un marco legal de las relaciones electréonicas de indole comercial o contractual,
realizadas por medios digitales, electronicos o tecnoldgicamente equivalentes (art. 1 LCE).

- Sujetos de aplicacion: toda persona natural o juridica, publica o privada establecida en El Salvador,
que realice por si mismo o por medio de intermediarios transacciones comerciales o intercambio
de bienes o servicios contractuales, mediante la utilizacion de cualquier clase de tecnologia o por
medio de redes de comunicacion interconectadas (art. 3 LCE).

- Autoridad rectora: la ley no crea a una institucionalidad especifica para la rectoria del comercio elec-
tronico. En caso de existir conflictos en relaciones de consumo por comercio electrénico, seré la De-
fensorfa del Consumidor quien podra conocer en sede administrativa. Para todos los demas casos, se
deberan tramitar ante un juez competente en materia civil y mercantil.
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Mecanismos y disposiciones principales:

- Establecimiento de los principios de equivalencia funcional, neutralidad tecnoldgica y no repudia-
cion, para asegurar que los actos juridicos en soporte electrénico no sean rechazados y posean el
mismo valor que los realizados materialmente (art. 4 LCE).

- Reconocimiento normativo de que la informacién generada o comunicada en medios electréonicos,
Opticos o magnéticos tiene los mismos efectos juridicos, validez y fuerza probatoria que la contenida
en formato fisico (art. 7 LCE).

- Disposicion que otorga plena eficacia a los contratos celebrados por via electronica o mediante sis-
temas automatizados, siempre que el consentimiento se manifieste de forma fehaciente, inalterada
e inequivoca utilizando medios tecnoldgicos (arts. 14y 19 LCE).

- Obligacion de los proveedores de facilitar de forma electrénica, gratuita y previa a la contratacion,
informacion completa sobre los pasos a seguir, los términos del servicio, el precio total con gastos
adicionales y los medios para resolver controversias (art. 15 LCE).

- Mandato para los proveedores de enviar un comprobante de pago electronico tras la transaccion, y
reconocimiento expreso de la validez contable y tributaria de la factura electrénica (arts. 17y 18 LCE).

- Obligacion impuesta a los proveedores de implementar estdndares y herramientas tecnoldgicas es-
pecializadas orientadas a brindar seguridad y confidencialidad a la informacion personal y crediticia
procesada en sus plataformas (art. 20 LCE).

- Disposicion final que insta al Estado a implementar gradualmente herramientas tecnoldgicas para
que los administrados realicen tramites en linea, accedan a informacion publica y faciliten los proce-
sos de compras publicas (art. 27 LCE).

Sitios web relacionados:
- https://edigitaleconomia.gob.sv/

- https//www.defensoria.gob.sv/servicios/registrocomercioelectronico/

4.3.8. Reformas ala Ley de Proteccion al Consumidor (LPC)

Publicada en el Diario Oficial nimero 166, tomo 368, del 8 de septiembre de 2005 (con reformas sobre
comercio electronico publicadas en el Diario Oficial nUmero 141, tomo 420, del 30 de julio de 2018).

- Objeto: proteger los derechos de los consumidores a fin de procurar el equilibrio, certeza y seguridad
juridica en sus relaciones con los proveedores, estableciendo para ello el Sistema Nacional de Protec-
cion al Consumidor y la Defensoria del Consumidor (art. 1 LPC).

- Sujetos de aplicacion: todos los consumidores y los proveedores, sean personas naturales o juridicas,
de caracter publico o privado, respecto a los actos juridicos relativos a la comercializacion de bienes
o contratacion de servicios, incluyendo expresamente a quienes participen en transacciones me-
diante comercio electronico (arts. 2, 3y 13-C LPQ).
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Autoridad rectora: la Defensoria del Consumidor, constituida como una institucion descentralizada
del Gobierno de la Republica, dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia tan-
to administrativa como presupuestaria (art. 56 LPC). Por su naturaleza, es la entidad encargada de
aplicar la normativa y coordinar la accion conjunta de las instituciones de la administracion publica,
fungiendo ademas como el ente coordinador del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor
(arts. 57y 152 LPC). Su dmbito de actuacion abarca todo el territorio nacional en cuanto a relaciones
de consumo y su estructura organizativa se conforma por un presidente, un Consejo Consultivo y
un Tribunal Sancionador permanente encargado de ejercer la potestad sancionadora (arts. 60, 61 y
79 LPQC).

Mecanismos y disposiciones principales:

Normativa que define el comercio electréonico en relaciones de consumo como el proceso de con-
tratacion a través de redes de comunicacion de datos, consagrando el derecho basico de los consu-
midores a ser protegidos en estas transacciones (arts. 4 lit. g y 13-C LPQ).

Obligacion impuesta a los proveedores de reversar los pagos cuando el consumidor ejerza su dere-
cho de retracto, cuando no reciba el bien o servicio, cuando este sea defectuoso, o cuando existan
errores originados por fallas en los sistemas de pago de terceros (art. 13-D LPC).

Mandato legal para que los proveedores electronicos adopten sistemas de seguridad efectivos, con-
flables y deseablemente certificados, con el fin de proteger la integridad de las transacciones finan-
cieras y utilizar la informacion personal de manera confidencial (art. 21-Alit.ay b LPC).

Deber del proveedor de incluir en su sitio web o plataforma electrénica su identidad, los términos
y condiciones de uso, y proporcionar un resumen previo detallado con los costos, modalidades de
pago y sistemas de despacho disponibles (arts. 21-A'y 21-B LPQ).

Obligacion de mantener en medios de almacenamiento de informacion, por un plazo de diez anhos,
la documentacion y las etapas informaticas que comprueben la voluntad de contratar y la entrega
de los bienes, aplicando los estandares de la normativa de firma electronica (art. 21-B lit. ¢ LPC).
Prohibicion para los proveedores de recopilar, consultar o transferir datos personales o crediticios sin
el consentimiento expreso del titular, y obligacion de las entidades de informacion de garantizar el
acceso, correccion y actualizacion gratuita de las bases de datos (arts. 18 lit. gy 21 LPQ).

Imposicion de reglas para operadores relativas al traslado de datos no consumidos, control de co-
bros por itinerancia (roaming), y mecanismos gratuitos para deshabilitar suscripciones y publicidad
enviada por correos electronicos, mensajes de texto (SMS) o multimedia (MMS) (arts. 21-C y 21-D
LPQ).

Habilitacion para que las notificaciones del procedimiento administrativo se realicen utilizando me-
dios técnicos, electronicos o magnéticos que posibiliten dejar constancia escrita y ofrezcan garantias
de seguridad y confiabilidad (art. 104 LPQ).

Sitios web relacionados:
https://edigital.economia.gob.sv/
https:.//www.defensoria.gob.sv/servicios/registrocomercioelectronico/
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4.3.9. Ley de Requlacion del Teletrabajo (LRT)

Publicada en el Diario Oficial nimero 123, tomo 427, del 16 de junio de 2020.

Objeto: promover, armonizar, regular e implementar el teletrabajo como un instrumento para la ge-
neracion de empleo y modernizacion de las instituciones publicas, privadas, autonomas y municipa-
lidades, a través de la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (art. 1 LRT).
Sujetos de aplicacion: los trabajadores y empleadores de los sectores publico y privado (incluyendo
municipalidades e instituciones autbnomas) cuyas relaciones laborales y contratos de trabajo se so-
metan a esta modalidad (arts. 3y 14 LRT).

Autoridad rectora: Ministerio de Trabajo y Prevision Social (arts. 20 y 22 LRT).

Mecanismos y disposiciones principales:

Define el teletrabajo y los telecentros como modelos de labor no presencial habilitados por tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion (TICs), abarcando la infraestructura, redes, softwarey dispositi-
VOS necesarios para procesar y gestionar informacion (art. 4 LRT).

Clasifica la prestacion del servicio segun el lugar (domicilio, telecentro, movil o itinerante, y alternado)
y segun el grado de conexion a los sistemas del empleador, dividiéndolo en teletrabajo conectado
(control permanente) o desconectado (por resultados y sin conexion constante) (art. 5 LRT).

Obliga a los empleadores a proveer los equipos, herramientas, programas y conexiones indispensa-
bles; asimismo, estipula que, de usar el trabajador su propio equipo, el empleador deberd compensar
su depreciacion y asumir un subsidio proporcional por el consumo de internet y energia eléctrica
(arts. 9y 15 LRT).

Exige que dentro de la formalizacion del teletrabajo (contrato o adenda) se establezcan expresamen-
te las condiciones de seguridad de la informacion, proteccion de datos y el deber de confidenciali-
dad que el teletrabajador debe acatar (arts. 8 y 10 LRT).

Garantiza el reconocimiento salarial y establece protocolos ante la imposibilidad de laborar derivada
de danos en el equipo informatico o interrupciones en los sistemas operativos y tecnoldgicos pro-
porcionados, requiriendo que el empleado reporte la falla en un plazo méximo de cuatro horas (art.
9 LRT).

Instaura el Registro de Empleadores de Teletrabajo, junto a los intermediarios que estos utilicen, el
cual funciona como una dependencia directa del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (art. 20 LRT).

Sitios web relacionados:
https//www.mtps.gob.sv/
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4.3.10. Ley de Propiedad Intelectual (LPI)

Publicada en el Diario Oficial nimero 153, tomo 444, del 15 de agosto de 2024.

Objeto: establecer un marco legal para la proteccion y observancia de los derechos de propiedad
intelectual, la innovacion y la creatividad, impulsando el uso de tecnologfas de la informacion vy la
comunicacion para mejorar la administracion del sistema 'y transitar progresivamente hacia procesos
electronicos y automatizados propios del gobierno digital (Considerandos Iy V, y art. 1 LPI).

Sujetos de aplicacion: toda persona natural o juridica, independientemente de su nacionalidad o do-
micilio, que adquiera y goce de los derechos otorgados por la normativa, incluyendo expresamente
a los proveedores de servicios en linea, operadores de redes de comunicacion digital y entidades
administradoras de nombres de dominio (arts. 4, 305 lit. n'y 317 LPI).

Autoridad rectora: Instituto Salvadorefo de la Propiedad Intelectual, el cual opera como una depen-
dencia del Centro Nacional de Registros (art. 6 LPI).

Mecanismos y disposiciones principales:

Inclusion expresa de los programas de ordenador (software), las bases de datos legibles por maqui-
na, las interfaces graficas de usuario y los videojuegos dentro de las categorias de obras protegidas,
regulando legalmente su autoria, produccion, adaptacion y licenciamiento (arts. 16, 17y 35 LPI).
Establecimiento de prohibiciones legales contra la evasion no autorizada de tecnologias o compo-
nentes que controlen el acceso a una obra protegida, asi como la prohibicion de fabricar, importar o
comercializar dispositivos disefados para eludir dichos controles digitales (art. 308 LPI).
Determinacion de responsabilidad solidaria para los operadores o personas que controlen sistemas
informaticos a través de los cuales se infrinjan derechos de autor, previendo un mecanismo de exen-
cion (puerto seguro) si estos actian de buena fe e inhabilitan el acceso de forma expedita tras recibir
un aviso debidamente fundamentado (arts. 305 lit. n'y 306 LPI).

Creacion de disposiciones vinculantes para que la entidad administradora de dominios de nivel su-
perior de cddigo de pais deniegue o cancele nombres de dominio registrados de mala fe que su-
planten o se aprovechen de marcas, titulos de obras o pseuddnimos artisticos protegidos (arts. 317,
322y 323 LP).

Habilitacion normativa para la utilizacion de plataformas electrénicas en el envio de solicitudes, re-
cepcion de notificaciones judiciales y administrativas, y la utilizacion de la firma electronica certifica-
da para suscribir contratos de transferencia de derechos en el entorno digital (arts. 60,93 y 113 LPI).
Regulacion de excepciones a la prohibicion de evasion de medidas tecnoldgicas, permitiendo la
realizacion de actividades de buena fe destinadas a lograr la interoperabilidad de programas de or-
denador independientes, asi como investigar, probar o corregir la seguridad de redes y sistemas de
computo (art. 308 LPI).

Sitios web relacionados:
https.//www.cnr.gob.sv/servicios/instituto-salvadoreno-de-la-propiedad-intelectual/
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Derecho de nuevas tecnologias en El Salvador:

4.3.11. Cuadro resumen del ecosistema de derechos y cumplimiento digital.

Cuadro 7. Resumen de obligaciones del ecosistema de derechos y cumplimiento digital.

Sujeto obligado/

beneficiario

Obligacion o incentivo

principal

Métrica de

cumplimiento

una radiografia normativa

Notificar vulneraciones de .
Responsable de . . Maximo 72 horas
. seguridad a la Agencia de L. Art. 25
tratamiento de datos desde el conocimiento
Ciberseguridad (ACE), FGR y ., LPDP
personales de la vulneracion.
afectados.
. Dar aviso a la fiscalia general
Agencia de de Ia Repblica (FGR) sob Art. 8
e la Republica sobre
Ciberseguridad del P Maximo 72 horas. literal v)
elementos que configuren
Estado (ACE) o - LCS
delitos informaticos.
Responder a solicitudes de
derechos ARCO-POL (Acceso, |20 dias habiles
Responsable de L, . Art. 20
. Rectificacion, Cancelacion, (prorrogable por otros
tratamiento (delegado) L, N i LPDP
Oposicion, Portabilidad, 20 dias).
Olvido y Limitacion).
., L Multa de 51 a 100
Sancion pecuniaria por , ..
Sujetos obligados . . . salarios minimos Art. 24
infracciones muy graves bajo
(Sector Privado) . . mensuales del sector |LCSI
la Ley de Ciberseguridad. .
comercio.
., . . Multa de 26 a 40
Sancion por infracciones muy . .. Art. 57
Sujetos obligados . o salarios minimos .
graves (ej. comercializar datos lit. c)
(Infractor LPDP) . o mensuales del sector
sin consentimiento). . LPDP
comercio.
., L Multa de 11 a 50
Sancion pecuniaria por , ..
Sujetos obligados . . . salarios minimos Art. 23
infracciones graves bajo la Ley
(Sector Privado) . . mensuales del sector |LCSI
de Ciberseguridad. .
comercio.
., . . Multa de 11 a 25
Sancion por infracciones . .. Art. 57
Sujetos obligados i salarios minimos .
graves (g]. no atender lit. b)
(Infractor LPDP) . mensuales del sector
solicitudes ARCO-POL). . LPDP
comercio.
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Art. 22

Sujetos obligados y . , .. LCSI;
- Sancion pecuniaria por salarios minimos
(Sector Pablico / ] . Art. 57
infracciones leves. mensuales del sector |
Infractor LPDP) . lit. a)
cOmercio.
LPDP
Proveedores de Notificar a la Unidad de Firma |Al menos 90 dias Art. 51
Servicios de Electrénica el cese de habiles de LFE-
Certificacion (LFE) actividades. anticipacion.
L . . 5% del activo
Proveedor de servicios |Rendir y mantener vigente . ,
] ] , ) relacionado (Min. 500 |Art. 9
acreditado (Firma una garantia de activo para ]
y Max. 2,000 salarios |RLFE

Electronica)

responder por dafios.

minimos).

Multa coercitiva por cada dia

1 a 10 salarios minimos

Art. 27
Sujetos obligados (ACE) |de incumplimiento de lo del sector comercio LCs|
ordenado por la Agencia. por cada dia habil.
Funcionarios y Guardar secreto y estricta Minimo 5 afios Art. 16
empleados de la confidencialidad de la despueés de haber LCSII
Agencia (ACE) informacion gestionada. cesado en el cargo.
Funcionario o L 10 anos posteriores a
. Inhabilitacién para laborar en . o Art. 25
empleado despedido . L la imposicion de la
la administracion publica. ) LCSI
por infracciones LCSI sancion.
. . 15 anos posteriores a
Proveedores de Mantener archivo actualizado oL Art. 48
- . pe - su vencimiento, .
Servicios de de certificados emitidos para . literal d)
X revocacion o
Certificacion (LFE) consulta. . LFE
suspension.
Proveedores de Remitir documentacion 10 dias habiles Art. 48
Servicios de tecnica completa tras reportar |después del reporte literal r)
Certificacion (LFE) un incidente de seguridad. inicial. LFE
Proveedores de Equivalente a 4 salarios
L Pago de derechos por . Art. 41
Servicios de i L, . minimos mensuales .
. inscripcion en el registro literal a)
Certificacion y . del sector comercio y
respectivo. LFE

Almacenamiento

servicio.
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Entidades que

Proteccion de datos de prueba

5 afios (farmaceuticos)

aprueban productos 0 10 anos (agricolas)  |Art. 281
) de nuevos productos contra ]
farmacéuticos o . desde |la aprobacion en | LPI
. , uso comercial desleal.
guimicos agricolas (LPI) El Salvador.
) . . Vigencia de 10 arios;
Vigencia del registro de marca .
. . Gracia de 6 meses Art. 134
Titular de marca (LPI) |y plazo de gracia para su
. posteriores a LFI
renovacion. .
expiracion.
20 afos
Inventor (LPI) VigEl‘lCi? de la patente de improrrogables desde |Art. 205
invencion. la fecha de LPI
presentacion.
Titular de Patente de | Vigencia de la patente de 15 anos desde la fecha |Art. 249
Diserio Industrial (LP1) |disefo industrial. de presentacion. LPI
Remitir informacion .
. Gratuito y permanente
Proveedor de bienesy |contractual clara y confirmar . Art. 15
) (previo); Acuse de
servicios (e-commerce) |recepcion mediante acuse de o . y 21 LCE
. recibo inmediato.
recibo.
Proveedor de bienes Reversion de pagos ante
. . Y pag L 15 dias desde la fecha |Art. 13-
servicios (Comercio retracto, producto no recibido
) del reclamo. D LPC
Electronico) o defectuoso.
Tramitar la revocacion del
Responsable de o . 5 dias habiles a partir  |Art. 30
. consentimiento del titular de .
tratamiento (delegado) de la recepcion. LPDP
los datos.
_ } _ Art. 9
Teletrabajador o Reportar dafios en equipo, .
. Plazo no mayor a 4 lit. a) y
personal en sector fallas tecnolégicas o causas
. L o horas. 10 lit. b)
privado que impidan el servicio.
LRT
. . Ejercer el derecho de i .
Trabajador presencial . 30 dias a partir del Art. 11
.. |reversibilidad para retornara |, | | .
(que pase a teletrabajo) inicio de la modalidad. |LRT

la modalidad presencial.
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Expedicion de certificaciones

A mas tardar el dia

casos agravados).

Central de Registro Art. 15
. & de titularidad de titulos habil siguiente a la
Electrénico o o LTV-E
valores electronicos. solicitud.
. Sancion penal por acceso
Cualquier persona ] . . . " Art. 4
. . indebido a sistemas Prision de 1 a 4 anios.
(Sujeto activo) i . LEDIC
informaticos.
. . Prision de 5 a 8 afios
Cualquier persona Sancion penal por estafa . Art. 10
. . . L (hasta 10 afios en
(Sujeto activo) informatica. LEDIC

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Ecosistema de gobierno electr

llustracion 5. Normativas e institucionalidad del ecosistema de gobierno electronico, justicia y modernizacion

« “Autoridad firmante de la
alianga” (dependencia
del Organo Ejecutivo) Ley G 1 la
- - eneral para
Al il Modernizacion Digital
del Estado (LGMDE)

» Administracion piblica

en general

+0 m_._aﬁw.. ﬂm _.‘m___w am

equlatoria i

Ley de Procedimientos
MR Administrativos (LPA)
« Organismo de Mejora Ley de Mejora
Regulatoria (OMR) Regulatoria (LMR)

« Tribunal de Eliminacion de
Porreres Beoaras (P28 \.  Ley de Ellminacién de
) »___.J.___._ﬁan_msa ____m:zaxm Barreras Burocrdticas

(LEBB)

+ Organismo de Mejora
equlatorfa (OMR)

mmaz.__ﬁm_ nﬁmw__m _uaamam_
Civil y Mercantil (CPGM) sobre
* Corte Suprema de ~~._ modernizacion de procesos

Justicia (CSJ) _~
Acuerdo No. 3-P CSJ: Reglas

+ Corte Suprema de Bisicas y Condiciones para
Justicia (CSJ) . Em_ _wn mm qmm_ﬂ_m__.mm n.___h
A z cacl ICa

. =_as__,__ﬁ_ﬂﬂﬁ_w Judicial (RBCSNE)
Informacion (CSJ) "

sl oA

. Tocesal sobre

ot ba (6o modernizacion de

~— procesos

Reformas al Codigo iy ;
Tributario (CT) sobre + Ministerio de Haclenda
facturacidn electronica

+ Corte Suprema de

» Fiscalia General de la
Repiiblica (FGR)
+ Policia Nacional Civil (PNC)

Justicia (CSJ)
Reformas a la Ley de + Seccion de Notariado
znmzmﬂn (LN) mﬁqw.m (C8J)
resguardo y remision e
émﬁ_ de instrumentos I A
notariales  Unidad de Firma
Elecironica (UFE)
+ Corte Suprema de
Reformas a la Ley de Justicia (C5J)
Notariado (LN) sobre « Secein de Notariado (CSJ)
resguardo y remision y consulares
digital de instrumentos « Unidad de Firma
notariales Electrinica ET.N_
« Corte Suprema de
Acuerdo No. 7-P CSJ st 59
uerdo No. /- & . "
Lineamientos técnicos + Seccidn de Notariado (CSJ)
*_ma_ resguardo digital de » Funcionarios diplométicos
ibros notariales y consulares
» Unidad de Firma

Electrénica (UF

Fuente: elaboraciéon propia con Nano Banana 2.



Preguntas frecuentes del ecosistema:

« ¢Eslegal y valido firmar contratos comerciales o emitir titulos valores por medios electronicos en
El Salvador? Si. El ordenamiento juridico salvadorefio reconoce el principio de equivalencia funcional. La
firma electrénica certificada goza de la misma presuncion legal y validez probatoria que una firma autégrafa.
Asimismo, la Ley de Titulos Valores Electrénicos permite su emision y circulacion digital cumpliendo los requi-
sitos del Codigo de Comercio.

« ¢Qué valor probatorio tienen las notificaciones judiciales electrénicas y las audiencias virtuales?
Son plenamente validas y eficaces. Segun el Cédigo Procesal Civil y Mercantil y los lineamientos de la Corte
Suprema de Justicia, una notificaciéon enviada al Sistema de Notificacion Electronica (SNE) se presume legal-
mente recibida a las 24 horas de su envio al buzén. Ademas, la normativa autoriza el desarrollo de audiencias
virtuales y la valoracion de evidencia digital bajo la sana critica.

Normativa dentro del ecosistema:

Habiendo analizado los tres ecosistemas anteriores, puede apreciarse que toda esta compleja red de fomento,
finanzas, derechos y modernizacién estatal serfa inoperante sin entidades técnicas y administrativas que la apli-
quen, vigilen y sancionen. Entender las normativas es clave, pero saber exactamente quién tiene la competencia
de ejecutarlas parte fundamental de toda estrategia legal.

En ese sentido, este apartado aborda el ecosistema de gobierno electrénico, justicia y modernizacion, entendido
como el conjunto de normas que regulan o habilitan la digitalizacion de la gestion publica y de procedimientos
administrativos y jurisdiccionales. En este ambito se agrupan disposiciones relativas a la modernizacion digital del
Estadoy la provisién de servicios publicos por medios electrénicos, la simplificacién y mejora regulatoria mediante
plataformas tecnoldgicas, el uso de documentos tributarios electronicos, y la incorporacion de herramientas digi-
tales en la tramitacion judicial y en actuaciones vinculadas al @mbito notarial.

El cuadro 8y la ilustracion 5 agrupan la normativa e institucionalidad identificada para este ecosistema, a fin de

ofrecer una referencia ordenada que facilite el analisis de sus objetivos, sujetos de aplicacion, autoridades rectoras
y principales mecanismos
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Cuadro 8. Normativa salvadorefia del ecosistema de gobierno electrénico, justicia y modernizacion

Normativa del ecosistema de Instituciones publicas mencionadas

gobierno electrénico, justicia
y modernizacion

Ley General parala
Modernizacion Digital del
Estado (LGMDE)

“Autoridad firmante de la alianza” (dependencia
del Organo Ejecutivo)

Administracion publica en general

Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA)

Administracion publica en general

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR)

Ley de Mejora Regulatoria
(LMR)

Administracion publica en general

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR)

3.4.4. Ley de Eliminacion de
Barreras Burocraticas (LEBB)

Tribunal de Eliminacion de Barreras Burocraticas
(TEBB)

Administracion publica en general

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR)

Reformas al Cadigo Tributario
(CT) sobre facturacion
electronica

Ministerio de Hacienda

Reformas al Cadigo Procesal
Civil y Mercantil (CPCM)
sobre modernizacion de
procesos

Corte Suprema de Justicia (CSJ)

Acuerdo No. 3-P CSJ: Reglas
Basicas y Condiciones para el
Uso del Sistema de

Motificacion Electronica del
Organo Judicial (RBCSNE)

Corte Suprema de Justicia (CSJ)
Direccion de Desarrollo Tecnologico e

Informacion (CSJ)

Reformas al Cadigo Procesal
Penal (CPP) sobre
modernizacion de procesos

Corte Suprema de Justicia (CSJ)
Fiscalia General de la Republica (FGR)
Policia Nacional Civil (PNC)

Reformas a la Ley de
Notariado (LN) sobre
resguardo y remision digital
de instrumentos notariales

Corte Suprema de Justicia (CSJ)
Seccion de Notariado (CSJ)
Funcionarios diplomaticos y consulares
Unidad de Firma Electronica (UFE)

Acuerdo No. 7-P CSJ:
Lineamientos técnicos para
resguardo digital de libros
notariales

Corte Suprema de Justicia (CSJ)
Seccion de Notariado (CSJ)
Funcionarios diplomaticos y consulares
Unidad de Firma Electronica (UFE)

Fuente: elaboracion propia.
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4.4.1. Ley General para la Modernizacion Digital del Estado (LGMDE)

Publicada en el Diario Oficial nimero 166, tomo 440, del 7 de septiembre de 2023.

- Objeto: establecer las disposiciones normativas necesarias para la implementacion, desarrollo, transformacion
digital y modernizacion del Estado salvadorefio, reconociendo de forma obligatoria los compromisos interna-
cionales adquiridos, de manera particular los derivados de la alianza suscrita entre el Gobierno de la Republica
de El Salvador y Google LLC (art. 1 LGMDE).

- Sujetos de aplicacion: dirigida a todas las entidades e instituciones del Estado (incluyendo los Organos Ejecu-
tivo, Legislativo y Judicial, dependencias auxiliares, instituciones autbnomas, municipalidades y empresas es-
tatales), asi como al “socio estratégico’, en este caso Google LLC y sus subsidiarias o afiliadas (art. 2 y 3 LGMDE).

- Autoridad rectora: la normativa delega las potestades rectoras a una dependencia del Organo Ejecutivo defini-
da como "Autoridad firmante de la alianza”y establece la creacion de érganos de administracion del gobierno
de la alianza estratégica para su gestion (art. 2 y 6 LGMDE).

Mecanismos y disposiciones principales:

- Otorga caracter especial a la ley, estableciendo que sus disposiciones prevalecen sobre la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Estado y excluyendo las contrataciones derivadas de esta alianza de la aplicacion
de la Ley de Compras Publicas (art. 14 LGMDE).

- Obliga al Ministerio de Hacienda a asegurar anualmente la disponibilidad de fondos, garantizando que el acu-
mulado de las asignaciones de las entidades estatales para adquirir servicios en el marco de la alianza alcance
un minimo de quinientos millones de délares de los Estados Unidos de América (USD 500,000,000.00) (art. 4
LGMDE).

.+ Establece un mecanismo de contratacion directo mediante la suscripcion de acuerdos de afiliacion individua-
lizados; las instituciones presentan requerimientos técnicos vy, tras la evaluacion y confirmacion de disponibi-
lidad financiera, formalizan la adquisicion a través de la emision de una orden de pedido (art. 7, 8 y 9 LGMDE).

- Requiere que cada entidad designe a un supervisor responsable de verificar el cumplimiento de las condicio-
nes pactadas, elaborar reportes de avance y suscribir actas formales de recepcion parcial o total de los bienes
y servicios tecnoldgicos entregados por el socio estratégico (art. 10y 11 LGMDE).

Sitios web relacionados:
«  https://www.innovacion.gob.sv/
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4.4.2. Ley de Procedimientos Administrativos (LPA)

Publicada en el Diario Oficial niimero 30, tomo 418, del 13 de febrero de 2018.

Objeto: regular los requisitos de validez y eficacia de las actuaciones de la administracion publica, los derechos
de los ciudadanos frente a esta y establecer las normas generales del procedimiento administrativo, promo-
viendo la modernizacién institucional y la simplificacion de tramites mediante el uso exigido de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion (art. 1 LPA).

Sujetos de aplicacion: dirigida a toda la administracion publica (Organo Ejecutivo y sus dependencias, entida-
des auténomas, municipalidades, Organos Legislativo y Judicial, entes de control y concesionarios), asi como a
las personas naturales y juridicas en el marco de sus relaciones con dichas instituciones (art. 2 y 16 LPA).
Autoridad rectora: la normativa es de aplicacion transversal e imperativa para todas las autoridades, funcio-
narios y dependencias que conforman la administracion publica en el ejercicio de sus potestades (art. 2 LPA).

Mecanismos y disposiciones principales:

Regula el derecho de las personas a relacionarse con la administracion mediante los medios tecnoldgicos
disponibles y ordena a las instituciones publicas intercambiar informacién electrénicamente, prohibiéndoles
exigir a los particulares requisitos o documentos que la administracion ya posea en sus registros (art. 4, 16y 20
LPA).

Impone a la administracion publica el deber de mantener un soporte electrénico actualizado de sus expedien-
tes administrativos, el cual debe ser fiel al original, contar con mecanismos de seguridad que salvaguarden la
informacion y estar a disposicion de los interesados para su consulta (art. 8 LPA).

Otorga plena validez juridica, equivalente a un documento original, a las actuaciones emitidas mediante tec-
nologfas de la informacién y de la comunicacion, habilitando a la administracion y a los administrados para
utilizar mecanismos de firma electrénica, constancias digitales y sistemas electrénicos de autenticacion en las
solicitudes, resoluciones y certificaciones (art. 7, 19y 74 LPA).

Habilita normativamente a los érganos estatales para utilizar medios tecnoldgicos en la realizacion de citato-
rios, requerimientos y notificaciones (siempre que garanticen la autenticidad, confidencialidad e integridad
del tramite) y manda la implementacion progresiva de estrategias de gobierno electronico para optimizar el
ejercicio de competencias (art. 18, 73 y 98 LPA).

Sitios web relacionados:

https://omrgob.sv/

4.4.3. Ley de Mejora Regulatoria (LFE)

Publicada en el Diario Oficial nimero 5, tomo 422, del 9 de enero de 2019.

Objeto: Asegurar la calidad de las regulaciones de los sujetos obligados para generar mayores beneficios para
la sociedad, y eliminar aquellas exigencias y requisitos que carezcan de fundamento o que se aparten del uso
de las plataformas tecnolégicas, a fin de no afectar el clima de negocios, la competitividad vy la atraccion de
inversiones (art. 1 LMR).
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- Sujetos de aplicacion: Dirigida a toda la administracion publica, incluyendo al Organo Ejecutivo y sus depen-
dencias, entidades auténomas, municipalidades, Organos Legislativo y Judicial, entes de control (como la Cor-
te de Cuentas, la Fiscalfa General de la Republica y las Procuradurias) y, en general, a cualquier institucion de
caracter publico (art. 3 LMR).

- Autoridad rectora: el Organo Ejecutivo, por medio del Organismo de Mejora Regulatoria (OMR), quien puede
para dictary vigilar el cumplimiento de las politicas de mejora regulatoria, entidad que goza de autonomia fun-
cional y técnica para la coordinacion del sistema (art. 10 LMR). La LMR no cre¢ directamente al OMR, sino que
le dio el mandato al Consejo de Ministros para que dictara su conformacion, siendo creado mediante decreto
numero 25, del 15 de 2019, publicado en el Diario Oficial niumero 88, tomo 423, del 16 de mayo de ese mismo
ano.

Mecanismos y disposiciones principales:

- Establece normativamente, dentro de su finalidad principal, la eliminacién de exigencias y requisitos que afec-
ten la competitividad y el comercio por apartarse de las plataformas tecnoldgicas, impulsando la adopcion de
estas herramientas en el entorno regulatorio (art. 1 LMR).

- Impone a las instituciones estatales el deber de transparentar sus procesos de creacién normativa y facilitar
la participacion ciudadana, exigiéndoles publicar y mantener actualizada su respectiva agenda regulatoria de
forma permanente tanto en sus portales web institucionales como en el portal general del organismo rector
(art. 13y 16 LMR).

- Estructura un registro nacional unificado concebido para la inscripcion y publicacién obligatoria de todos los
trdmites del Estado, operando como un mecanismo de certeza juridica, transparencia de la informacion y me-
jora continua en la interaccion digital o presencial entre la administracion y los usuarios (art. 25 LMR).

- Obliga a los entes publicos a ejecutar planes de simplificacion administrativa orientados a una continua re-
duccién de los costos de cumplimiento para la ciudadania, definiendo estas acciones como una parte esencial
de la transformacion y modernizacion del Estado, en coordinacién directa con la respectiva Secretaria de la
Presidencia (art. 30 y 31 LMR).

Sitios web relacionados:
-+ https://omr.gob.sv/

- https//simejora.omrgob.sv/

4.4.4. Ley de Eliminacion de Barreras Burocraticas (LEBB)

Publicada en el Diario Oficial nimero 5, tomo 422, del 9 de enero de 2019. A pesar de ser una norma vigente, a la
fecha de cierre del presente informe, la ley sigue sin ser operativizada.

- Objeto: establecer un marco legal para la prevencién y eliminacién de barreras burocréticas carentes de fun-
damento legal o de razonabilidad, que restrinjan u obstaculicen el acceso o permanencia de los agentes eco-
némicos en el mercado o incumplan las normas de buena regulacién, procurando una eficiente prestacion de
servicios por parte de la administracion publica (art. 1 LEBB).
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Sujetos de aplicacion: dirigida a los érganos, instituciones de caracter publico y municipalidades que se en-
cuentran comprendidas en el art. 2 de la LPA (art. 2 LEBB).

Autoridad rectora: Tribunal de Eliminacion de Barreras Burocraticas (TEBB), constituido como una institucion
descentralizada con autonomia administrativa, presupuestaria, funcional y técnica, la cual se relaciona con el
Organo Ejecutivo a través del Ministerio de Economia (art. 4 LEBB). Hasta la fecha, el tribunal no se ha confor-
mado materialmente.

Mecanismos y disposiciones principales:

Se crea un procedimiento para el control posterior y denuncia de barreras burocraticas. El mecanismo inicia
mediante la presentacion de una denuncia por parte del interesado ante el Tribunal de Eliminacién de Barreras
Burocréticas, el cual dispone de un plazo de cinco dias para resolver su admision (art. 16 LEBB). Integrando
herramientas digitales, el auto de admision se notifica por medios electrénicos a la institucién publica emisora,
otorgandole diez dias para justificar la legalidad y razonabilidad de su tramite (art. 17 LEBB); durante la sustan-
ciacion se pueden dictar medidas provisionales, abrir un periodo probatorio, y conceder un espacio para la
consulta del expediente, alegaciones finales y una posible audiencia oral (arts. 17 y 18 LEBB). Para la toma de
decision, el tribunal aplica una metodologia de analisis técnico escalonado que evalla el fundamento legal y
la razonabilidad (idoneidad, necesidad y proporcionalidad) del requisito exigido (art. 21 LEBB). Finalmente, en
un plazo no mayor a quince dias, el tribunal emite una resolucion definitiva que agota la via administrativa;
en caso de comprobar la irregularidad, ordena actualizar el tramite y declara nulos de pleno derecho los actos
desfavorables derivados de la aplicacion de dicha barrera burocratica (arts. 19y 20 LEBB).

Tipifica como infracciéon administrativa la conducta de los servidores publicos consistente en exigir requisitos,
documentos o pagos adicionales a los que se encuentran previstos en el ordenamiento juridico y en el Regis-
tro Nacional de Tramites (establecido en la LMR) (art. 22 LEBB).

Habilita al Tribunal para realizar un ejercicio de ponderacién estructurado en tres fases (necesidad, eficacia
equivalente y proporcionalidad estricta) para evaluar si un requerimiento administrativo supera los costos que
representa para los administrados (art. 21 LEBB).

Nulos de pleno derecho aquellos actos administrativos desfavorables que fundamenten su existencia en la
exigencia de requisitos que operen fuera del marco legal o que carezcan de razonabilidad, garantizando que
los procedimientos no se obstaculicen por exigencias infundadas (art. 20 LEBB).

Sitios web relacionados:

https.//omrgob.sv/

4.4.5. Reformas al Cédigo Tributario (CT)

Publicado en el Diario Oficial nUmero 241, tomo 349, del 22 de diciembre de 2000. Tuvo importantes reformas
para regular los documentos tributarios electronicos, mediante Decreto Legislativo 487, del 30 de agosto de 2022,
publicado en el Diario Oficial nimero 175, tomo 436, del 20 de septiembre de 2022.
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Objeto: contener los principios y normas juridicas aplicables a todos los tributos internos bajo la competencia
de la Administracion Tributaria, viabilizando la utilizacion de medios para el cumplimiento de las obligaciones
que sean acordes con los procesos de modernizacion y avances tecnoldgicos (Considerando Iy art. 1 CT).
Sujetos de aplicacion: los sujetos pasivos (contribuyentes o responsables) obligados al cumplimiento de pres-
taciones tributarias y obligaciones formales, asi como los receptores y emisores autorizados para operar con
documentos tributarios electrénicos (arts. 30,85y 119-C CT).

Autoridad rectora: Administracion Tributaria, entendida como el Ministerio de Hacienda a través de las direc-
ciones respectivas responsables de la administracion y recaudacion (art. 21 CT).

Mecanismos y disposiciones principales:

Dispone el marco normativo para la generacion, firma electrénica, transmision a la Administracion Tributaria y
la respectiva entrega al receptor en formato digital de los documentos tributarios electrénicos (art. 119-C CT).
Establece que todo documento electrénico debe ser transmitido a una plataforma informatica para obtener
un sello de recepcion, el cual es requisito indispensable para que adquiera la validez legal de documento tri-
butario electrénico (arts. 119-By 119-D CT).

Crea mecanismos virtuales mediante la transmision de mensajes de datos (eventos de invalidacion o contin-
gencia) para corregir errores sin afectar la operacion original, o para amparar transacciones cuando situaciones
de fuerza mayor imposibiliten la conectividad y transmisién en linea (arts. 119-Ey 119-F CT).

Habilita a la autoridad gubernamental para proveer a los contribuyentes de un sistema o solucion tecnolégica
de caracter gratuito que facilite la emisiéon de documentos tributarios electrénicos y sus representaciones gra-
ficas (art. 119-H CT).

Otorga competencias expresas a la autoridad para acceder, verificar y comparar los datos electréonicos y los sis-
temas informaticos utilizados por los contribuyentes para facturacion, incluyendo la designacion de auditores
especialistas y peritos en materia informatica (art. 173 CT).

Autoriza el cumplimiento de obligaciones formales, como la presentacion de declaraciones impositivas y el se-
falamiento de direcciones para recibir notificaciones de actos administrativos, a través de internet, plataformas
magnéticas, correo electronico u otros medios tecnoldgicos que dejen rastro perceptible (arts. 90,92y 165 CT).
Permite la conservacion de archivos, registros contables, programas y representaciones graficas en formatos
magnéticos, discos Opticos o electronicos por un periodo de diez afos, siempre que se garantice su integridad,
consultay accesibilidad (art. 147 CT).

Sitios web relacionados:

https://factura.gob.sv/
https.//www.mh.gob.sv/
https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home

4.4.6. Reformas al Codigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM)

Publicado en el Diario Oficial nimero 224, tomo 381, del 27 de noviembre de 2008. Se realizaron_reformas sobre
audiencias virtuales, publicadas en el Diario Oficial nimero 175, tomo 428, del 31 de agosto de 2020.
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- Objeto: establecer la normativa para la tramitacion y resolucion de los procesos civiles y mercantiles, buscando
una transformacién hacia la oralidad, concentracion y celeridad procesal, e integrando excepcionalmente el
uso de tecnologfas de la informacion para incrementar la eficiencia de la gestion judicial (Considerandos Il y
IV, y art. 203-A CPCM).

- Sujetos de aplicacion: las personas fisicas, personas juridicas, masas patrimoniales, entes sin personalidad juri-
dicay el Estado que actlen como partes procesales, asi como sus representantes, abogados, terceros, peritos,
testigos y operadores judiciales intervinientes (arts. 58 al 64, 203-A y 203-B CPCM).

- Autoridad rectora: Organo Judicial, a través de la Corte Suprema de Justicia en Pleno, la Sala de lo Civil, las
camaras de segunda instancia, los juzgados de primera instancia y los juzgados de paz (arts. 27 al 32 CPCM).

Mecanismos y disposiciones principales:

«  Admision como medios de prueba de los mecanismos de reproduccion del sonido, voz, datos o imagenes,
asi como de los recursos de almacenamiento de datos o informaciéon magnéticos o informaticos, requiriendo
auxilio pericial si fuere necesario para su reproduccion en audiencia (arts. 396 al 400 CPCM).

- Obligacién legal para las partes y procuradores de sefalar un medio técnico, ya sea electrénico, magnético, fax
u otro analogo, que posibilite dejar constancia por escrito y ofrezca garantias de seguridad para recibir notifi-
caciones (arts. 170y 176 CPCM).

- Disposicion que establece que, al utilizarse medios técnicos, la notificacion se tendrd por realizada veinticuatro
horas después de su envio, condicionada a que exista evidencia en el expediente del recibo o remision exitosa
de la comunicacion (art. 178 CPCM).

- Autorizacion para registrar el desarrollo material de las audiencias mediante soportes técnicos aptos para la
grabacion y reproduccion de imagen y sonido, o solo sonido, asumiendo el juzgado la responsabilidad de su
programacion, grabacion y archivo (arts. 206 y 206-A CPCM).

- Regulacién expresa de los problemas de conectividad técnica como causa legal valida para justificar la sus-
pension de una audiencia programada o la interrupcién de una que ya se encuentre iniciada (arts. 208 CPCM).

- Obligacién para las partes que comparecen de forma remota de presentar material y fisicamente al tribunal
todos los documentos, instrumentos, dictamenes y soportes de almacenamiento, al menos dos dias habiles
antes de la audiencia virtual, bajo pena de preclusion (art. 203-B CPCM).

- Mandato institucional para que la Corte Suprema de Justicia priorice la asignacion de recursos destinados a do-
tar a las sedes de la infraestructura tecnoldgica necesaria y elaborar los protocolos técnicos para el adecuado
desarrollo de las audiencias (art. 203-C CPCM).

Sitios web relacionados:
-+ https://servicios.csj.gob.sv/
- https://www. jurisprudencia.gob.sv/

4.4.7. Acuerdo No. 3-P de la CSJ: Reglas Basicas y Condiciones para el Uso del Sistema de Notificacion
Electrénica del Organo Judicial (RBCSNE)

Emitido el 7 de mayo de 2020 mediante Acuerdo No. 3-P de la Corte Suprema de Justicia.
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Objeto: facilitar la realizacion eficiente y fidedigna de las notificaciones judiciales y administrativas mediante
el uso de mecanismos electrénicos, buscando reducir costos, optimizar recursos y potenciar los principios de
economia procesal y celeridad, garantizando a su vez los derechos de audiencia y defensa, (art. 1 RBCSNE).
Sujetos de aplicacion: personas naturales, empresas o personas juridicas de derecho privado, asi como unida-
des de la Fiscalia General de la Republica, la Procuraduria General de la Republica, corporaciones de derecho
publico y organismos internacionales acreditados en el pafs que sean parte en procesos judiciales o adminis-
trativos, (art. 4 RBCSNE).

Autoridad rectora: Corte Suprema de Justicia, ejerciendo la administracién operativa, técnica y de manteni-
miento del sistema a través de su Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Informacion (art. 5 RBCSNE).

Mecanismos y disposiciones principales:

Instituye la “Cuenta Electrénica Unica” como el centro de comunicaciones y domicilio procesal digital de los
usuarios, la cual es gratuita, requiere el uso de una contrasena y permite el acceso para la recepcion de actos
de comunicacion (art. 2 RBCSNE).

Determina la exclusividad de la via digital una vez habilitada, estableciendo que el usuario recibira las noti-
ficaciones Unicamente por este medio, sustituyendo y dejando sin efecto cualquier direccion fisica o medio
tradicional sefialado previamente en el proceso (art. 7 RBCSNE).

Fija el plazo de eficacia legal de los actos de comunicacién, los cuales se tendran por legalmente realizados
veinticuatro horas después de que el documento se encuentre disponible para su consulta en la bandeja de
entrada del sistema informatico (arts. 9y 12 RBCSNE).

Implementa un sistema de control y auditorfa automatizado que registra con precisién el momento en que la
notificacion ingresa a la cuenta, asi como la fecha y hora exacta en que los usuarios acceden al sistema, leen
una notificacion o la eliminan (art. 8 RBCSNE).

Ordena la generacion automatizada de una boleta o acta de notificacion electrénica con valor probatorio de
recepcion para el expediente, la cual es complementada por el envio de un aviso informético de cortesia al
correo personal del usuario (art. 10 RBCSNE).

Traslada al usuario la carga juridica de revisar el sistema telematico periddicamente, prohibiéndole alegar el
desconocimiento de resoluciones por falta de consulta, por delegar el uso a terceros, o por no haber recibido
el correo electrénico de cortesia (art. 12 RBCSNE).

Sitios web relacionados:

https.//sne.csj.gob.sv/
https://www.jurisprudencia.gob.sv/

4.4.8 Reformas al Codigo Procesal Penal (CPP)

Publicado en el Diario Oficial nimero 20, tomo 382, del 30 de enero de 2009 (con reformas en materia tecnolégica
incorporadas mediante los_Decretos Legislativos numero 146 de 2015 y numero 280 de 2022).
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- Objeto: establecer la normativa para la investigacion y juzgamiento de los hechos delictivos en El Salvador,
integrando en su desarrollo el uso de herramientas tecnoldgicas para la realizacion de actos procesales, la
obtencién y valoracién de evidencia digital, y la ejecucién de medidas cautelares en el entorno informatico
(Considerando lll'y art. 259-A CPP).

- Sujetos de aplicacion: personas naturales y juridicas sometidas a la jurisdiccion penal salvadorefa (imputados,
victimas, testigos), asi como las autoridades encargadas de intervenir en el proceso, tales como fiscales, poli-
Clas, jueces, magistrados vy peritos informaticos (arts. 47, 80, 259-B y 259-C CPP).

- Autoridad rectora: el Organo Judicial a través de los jueces y tribunales en el ambito jurisdiccional, y la Fiscalia
General de la Republica en la direccion de la investigacion con el auxilio técnico y operativo de la Policia Nacio-
nal Civil (arts. 49, 74y 271 CPP).

Mecanismos y disposiciones principales:

- Reconoce la“evidencia digital” (documentos, mensajes electronicos, imagenes, videos y datos) como medio de
prueba admisible, sujeto a reglas de sana critica y condicionado a mecanismos de autenticacion técnica, como
la firma electrénica o la intervencion de peritos informaticos (arts. 259-A 'y 259-C CPP).

- Habilita legalmente la realizacién de audiencias virtuales mediante videoconferencia o sistemas de comunica-
cion simultanea, ordenando su uso obligatorio para imputados procesados por crimen organizado, terrorismo
0 cuando existan circunstancias de riesgo y peligro de fuga que impidan su traslado fisico (art. 138 CPP).

- Reqgula la figura del agente encubierto digital, habilitando a la policia para realizar operaciones encubiertas
en internet y busquedas en fuentes de informacion abiertas para identificar evidencia de delitos informaticos,
previa autorizacion del Fiscal General de la Republica (art. 259-D CPP).

- Permite ordenar medidas cautelares informaticas orientadas a detener los efectos de un delito, habilitando la
restriccion, el bloqueo de cuentas, perfiles o sitios web, asi como el aseguramiento de la informacién conteni-
da en dichas plataformas por un plazo prorrogable de seis meses (art. 259-E CPP).

- Establece que el acceso al contenido de la evidencia digital almacenada en equipos tecnolégicos requiere au-
torizacién judicial por posibles afectaciones al derecho a la intimidad, salvo en casos de flagrancia, operaciones
encubiertas, allanamientos o cuando medie el consentimiento informado del titular (arts. 201 y 259-C CPP).

- Permite que las resoluciones, citaciones y notificaciones, asi como las solicitudes de auxilio entre autoridades,
se realicen mediante medios electrénicos o telematicos que garanticen la autenticidad del mensaje (arts. 152,
160y 165 CPP).

+ Ordena la grabacion total y obligatoria en audio y video del desarrollo de la vista publica, prohibiendo cual-
quier tipo de edicion en las imagenes o sonidos registrados y sancionando la divulgacion de material cuando
este tenga caracter reservado (art. 401 CPP).

- Autoriza el uso de la videoconferencia para diligenciar la asistencia legal mutua internacional, facilitando la
recepcion de testimonios, entrevistas o declaraciones de personas que se encuentren en territorio extranjero
mediante el apoyo de representaciones diplomaticas o consulares (art. 502-YY CPP).

Sitios web relacionados

.« https://www.fiscalia.gob.sv/
«  https://www.pnc.gob.sv/
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4.4.9. Reformas a la Ley de Notariado (LN)

Publicada en el Diario Oficial nimero 225, tomo 197, del 7 de diciembre de 1962, con reformas en materia de
resguardo digital incorporadas mediante el Decreto Legislativo numero 555, del 8 de noviembre de 2022 (cuya
entrada en vigencia fue prorrogada hasta el 1 de diciembre de 2025).

- Objeto: regular la funcién publica del notariado, los actos, contratos y declaraciones que se otorgan ante los
oficios de los notarios, integrando herramientas tecnolégicas y la firma electrénica para la digitalizacion, trans-
mision, conservacion y resguardo electronico de los libros de protocolo e instrumentos notariales (arts. 1y 23
LN). A pesar de las reformas de 2022 (vigentes desde diciembre de 2025), la ley no regula la posibilidad de ela-
borar instrumentos notariales por medios electronicos, sino que se limitd a regular su resguardo en ese medio.

- Sujetos de aplicacion: los notarios autorizados por la Corte Suprema de Justicia, los funcionarios diplomaticos
y consulares habilitados para ejercer la funcion notarial, y los usuarios de los servicios notariales (arts. 4, 68 y
49-A LN).

- Autoridad rectora: Corte Suprema de Justicia, la cual ejerce el control, regulacién y resguardo de los registros
digitales principalmente a través de su Seccion de Notariado (arts. 4, 15y 23 LN).

Mecanismos y disposiciones principales:

- Obliga a los notarios a entregar a la Seccion de Notariado, en un plazo de quince dias tras su agotamiento o
vencimiento, un documento electrénico de sus libros de protocolo y anexos, debidamente suscrito con firma
electronica certificada, garantizando su legibilidad e integridad (art. 23 LN).

- Otorga al documento electronico la misma calidad de registro notarial que el libro fisico de protocolo, convir-
tiéndolo en la base registral digital de la cual la autoridad expedira los testimonios solicitados por los interesa-
dos (art. 23 LN).

.+ Prohibe expresamente al notario extender testimonios una vez presentado el documento electrénico a la
autoridad, estableciendo que el contenido del libro fisico no podra variar de forma alguna respecto al archivo
digital entregado (art. 43 LN).

- Mandata a la Seccion de Notariado a expedir los testimonios de los libros devueltos exclusivamente en formato
de documento electronico, autorizados con la firma electronica certificada de la jefatura respectiva (art. 45 LN).

- Ordena la implementacion de un mecanismo de verificacion tecnoldgica permanente que permita a los ciu-
dadanos y autoridades competentes validar la autenticidad e integridad de los documentos electronicos emi-
tidos por la institucion (art. 45 LN).

- Exige alos notarios remitir un testimonio en documento electronico con firma electrénica certificada de todo
testamento nuncupativo que autoricen, en un plazo maximo de cinco dias posteriores a su otorgamiento (art.
47 LN).

-+ Impone la obligacién técnica de entregar a la autoridad rectora una copia en documento electronico, validada
con firma electrénica certificada, de toda acta notarial autorizada por el profesional, dentro de los cinco dias
siguientes a su fecha (art. 53 LN).

Sitios web relacionados:

-+ https://servicios.csj.gob.sv/
- https//www.csj.gob.sv/seccion-del-notariado-servicios-y-procedimientos/
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4.4.10. Acuerdo No. 7-P de la CSJ: Lineamientos técnicos para la presentacion y resquardo de los libros
de protocolo e instrumentos notariales y arancel por los servicios prestados por la Secciéon del Notaria-
do (Acuerdo 7-P)

Emitido el 10 de abril de 2025 y con entrada en vigencia el 31 de mayo de 2025.

- Objeto: delimitar las formalidades requeridas para la presentacion digital, utilizaciéon y resguardo del libro de
protocolo e instrumentos notariales a través del uso de herramientas tecnolégicas seguras y confiables que
permitan su conservacion y almacenamiento, asi como regular el pago por los servicios que brinda la institu-
cion (art. T Acuerdo 7-P).

- Sujetos de aplicacion: los notarios debidamente autorizados para ejercer la funcion publica notarial, la Seccion
del Notariado y sus oficinas regionales, los agentes diplomaticos y consulares, y los usuarios de los servicios
notariales (arts. 1, 2y 16 Acuerdo 7-P).

- Autoridad rectora: Corte Suprema de Justicia, ejerciendo sus funciones de revision, resguardo digital y emision
de constancias a través de la Seccion del Notariado, sus oficinas regionales y la Seccién de Investigacion Profe-
sional (arts. 1,5y 10 Acuerdo 7-P).

Mecanismos y disposiciones principales:

- Instituye como herramientas tecnoldgicas oficiales al Expediente Electrénico Unico de Abogado y a la aplica-
cion Notariado Movil, a través de las cuales los profesionales deberan crear indices electrénicos y remitir sus
archivos digitalizados (arts. 2 y 7 Acuerdo 7-P).

- Digitaliza la emision de la “Constancia de notario activo’, ordenando que su solicitud se realice mediante un
formulario electronico y sea firmada digitalmente por la autoridad, siendo un requisito indispensable para que
el proveedor emita o valide la firma electronica del profesional (arts. 2 y 5 Acuerdo 7-P).

- Implementa un sistema de control fisico-digital, requiriendo que, una vez aprobado el archivo digitalizado,
el notario presente materialmente el libro de protocolo y sus anexos en un plazo de diez dias habiles para su
respectivo embalaje, con el fin de prevenir suplantaciones o alteraciones (art. 10 Acuerdo 7-P).

- Determina la obligatoriedad de realizar en linea el pago de los aranceles por todos los servicios brindados por
la Seccion del Notariado, justificando la medida como un mecanismo para potenciar la modernizacién de la
administracion de justicia (art. 23 Acuerdo 7-P).

Sitios web relacionados:
-+ https://servicios.csj.gob.sv/

«  https//www.csj.gob.sv/seccion-del-notariado-servicios-y-procedimientos/

4.4.11. Cuadro resumen de cumplimiento del ecosistema de gobierno electronico, justiciay
modernizacion
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Sujeto obligado/

beneficiario

Obligacidon o incentivo
principal

Cuadro 9. Resumen de cumplimiento del ecosistema de gobierno electronico, justicia y modernizacion

Meétrica de cumplimiento

Entregar libros de protocolo

. 15 dias posteriores a su Art. 23 LNy
agotados o vencidos y sus .
. . agotamiento o Art. 7
MNotarios anexos de forma electronica .. . ,
] o terminacion de vigencia  |Acuerdo 7-P
con firma electronica
L anual. CSJ
certificada.
Cumplir con requisitos ..
.. Formato PDF y resolucion |Art. 7y 8
. técnicos para el escaneo del ,
Notarios . de 200 dpi Acuerdo 7-P
libro de protocolo y anexos ,
., exclusivamente. csJ
(formato y resolucidn).
Plazo para subsanar
. ) Art. 11
. observaciones realizadas por i o
Notarios . . 10 dias habiles. Acuerdo 7-P
la Seccién del Notariado en cs)
archivos digitales.
Plazo para presentar libro de
protocolo y anexos fisicos Art. 10
Notarios para embalaje tras 10 dias habiles. Acuerdo 7-P
notificacion de resguardo CSJ
digital conforme.
Conservar los libros fisicos Art. 23Ny
. de protocolo y documentos . Art. 19
Notarios . 15 anos.
anexos después de la Acuerdo 7-P
entrega digital. CSJ
Remitir testimonios de
testamentos nuncupativos y Art. 47,53
Notari copias de actas notariales 5 dias siguientes a la fecha |LN y Art. 17
otarios
autorizadas en documento  |de su otorgamiento. Acuerdo 7-P
electronico con firma CSJ

electronica certificada.
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Pago de aranceles por

expedicion electronica de , Art. 20
Usuarios / . . o . |US $10.00 (comiin) o USS
testimonios (tramite comun o Acuerdo 7-P
Interesados o 20.00 (con audiencial).
o con audiencia a parte CS)
contraria).
Pago de arancel por
— gd_,, ) Pe Art. 21
expedicion de copias
suarios pedt P US$5.00. Acuerdo 7-P
Interesados electronicas de legajos de cs)
anexos.
Pago de arancel por
— gt _ Itp"d Art. 22
constancia electronica de
suartes US$3.00. Acuerdo 7-P
Interesados existencia o no de cs)
testamento.
. Proponer materialmente
Sujetos Procesales . i i
. documentos o informes 2 dias habiles de Art. 203-B
(Derecho Civil y ) )
. previo a la celebracion de antelacion. CPCyM
Mercantil) L
una audiencia virtual.
Sancion por omitir la
L, Multa del 100% del monto |Art. 239-A
transmision de documentos ., .
Contribuyentes . de cada operacion literal d)
. . electronicos a la plataforma L . L
(Sujetos Pasivos) L ., (minimo 9 salarios Codigo
de la Administracion .. . )
minimos mensuales). Tributario
Tributaria.
Ministerio de Asignacion presupuestaria
Hacienda total minima para servicios |Al
! P . menes Art. 4 LGMD
Entidades del de transformacion digital US5500,000,000.00.
Estado con Google LLC.
Plazo maximo para concluir
Administracio un procedimiento
“ministracion P 9 meses. Art. 89 LPA
Publica administrativo mediante
resolucidn final.
Administracion | pjazo para resolver .
P 20 dias. Art. 89 LPA

Pablica

solicitudes gue no requieren
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mas tramite que la

presentacion del escrito.

Sancion por exigir reguisitos
P 8 q Multa de 5 a 20 salarios

Servidores no previstos o adicionales i
o P ) minimos mensuales del  [Art. 23 LEBB
Publicos que constituyan barreras . .
.. sector industria.
burocraticas.

Fuente: elaboracion propia.
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Luego del mapeo de la normativa salvadorefa relacionada con el derecho de nuevas tecnologias y su agrupa-
cion por ecosistemas, este apartado se centra en la dimension institucional. En particular, enuncia las entidades
publicas que intervienen, de manera directa o indirecta, en la rectoria, implementacién, supervision, regulacion
sectorial, coordinacion o aplicacion de los instrumentos que inciden en la digitalizacion y la transformacion digital
en El Salvador, cuyas funciones fueron desarrolladas en el apartado 4.

Con este objetivo, el cuadro 6y la ilustracion 6 agrupan las instituciones identificadas y su vinculacion con los dis-
tintos ecosistemas normativos, a fin de ofrecer una referencia ordenada que facilite el estudio de competencias,
atribuciones y puntos de interaccion interinstitucional en materias como innovacion, servicios digitales del Estado,
ciberseguridad, proteccion de datos, activos digitales y modernizacion de procedimientos.

Cuadro 10. Instituciones publicas salvadorenas involucradas en el derecho de nuevas tecnologias

Normativa (siglas)

Institucion rectora / autoridad

Otras instituciones publicas

B Ecosistema
relacionadas

Agenda Digital Macional
2020—2030 (ADN)

principal
Secretaria de Innovacion de la
Presidencia

Presidencia de la Republica
Organo Fjecutivo

Fomento tecnologico e
innovacién

Ley de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico
(LDCT)

Viceministerio de Ciencia y
Tecnologia (MINED)

Ministerio de Educacion
COMNACYT

Fomento tecnoldgico e
innovacion

Ley de Fomento a la
Innovacién y
Manufactura de
Tecnologias (LFIMT)

Ministerio de Economia
(MINEC)

s+ Fomento tecnoldgico e

+  Ministerio de Hacienda . ‘x
innovacion

Reglamento de la LFIMT

Ministerio de Economia

+ Ministerio de Hacienda ..
. Fomento tecnologico e

Inteligencia Artificial y
Tecnologias (LFIAT)

DGA
(RLFIMT) (MINEC) : Dall innovacidn
Ley de Fomento a . . . . - ..
Agencia Nacional de s  Presidencia de la Republica s+ Fomento tecnoldgico e

Inteligencia Artificial {ANIA)

(adscripcion) innovacian
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Normativa (siglas)

Disposiciones Relativas
a la Implementacion de

Institucion rectora / autoridad
principal

ANIA

Otras instituciones publicas
relacionadas

s Administracion pdblica en

Ecosistema

+ Fomento tecnologico e

| . i
1A y Tecnologias (DRIIAT) genera innovacion
Ley 1:'|e.Tecn0|0glas ANIA . DGA . IFomenti.:J{tecnologlco e
Robdticas (LTR) innovacion
»  Presidencia
«  MINEC
L, « Ministerio de Hacienda ..
Ley de Creacion de INVEST . Ministerio de Relaciones + Fomento tecnologico e

INVEST (LCINVEST)

Exteriores
+  Ministerio de Turismo
. PROESA

innovacidn

Ley Bitcoin (LB)

Organo Ejecutivo (estructura);
BCR y SSF (normativa)

»  Administracion pablica en
general

s  FinTech y Web3

Reglamento de la Ley
Bitcoin (RLB)

BCR (registro/normativa) y SSF
(supervisian)

» Estado (billeteras estatales)

+  FinTech y Web3

Decreto de Creacion de
la Oficina Nacional del
Bitcoin (DONBTC)

Oficina Nacional del Bitcoin
(ONBTC)

« Presidencia
» Organo Ejecutivo
«  Ministerio de Relaciones

» FinTech y Web3

Exteriores
MNormas técnicas para
participacidn de
entidades financieras en | BCR (Comité de Normas) y SSF » FGR-UIF » FinTech y Web3

ecosistema Bitcoin
(NRP-29)

Lineamientos de
autorizacion de
plataforma tecnologica

BCR (Consejo Directivo)

s S5F (opinion técnica)
s+ FGR (notificacion)

s  FinTech y Web3

con Bitcoin y délares
(LAFPT)

« AAB
Ley de Emision de CNAD » [FEstado «  FinTechy Web3
Activos Digitales (LEAD) s Instituciones autonomas Y
»  Asamblea Legislativa
Reglamento de Registro . Estado
de Emi Emisi
Pnﬂ:-blt:msorel;s:g ‘;‘HISIDHES CNAD » Dependencias del Estado »  FinTech y Web3
{F:.IRE:E";]T rivacas + Instituciones auténomas
Reglamento de Emision
de Ofertas Publicas de CNAD (Sin otras instituciones FinTech v Web3
Monedas Estables especificas) Y
(REME)
Reglamento de
Proveedores de CNAD (Sin otras instituciones FinTech v Web3
Servicios de Activos especificas) Y
Digitales (RPSAD)
gi‘;':g‘ij E:é;;’” de CNAD «  FGR-UIF s+  FinTechy Web3
MNormas para
participacion de PSAD BCR (Consejo Directivo / « CNAD .
FinTech y Web3

en sistemas de pagos Unidad de Vigilancia) + FGR-UIF * iechy e
(NPSAD)
Norma para evaluacion
de PSAD y proveedores « CNAD

AAB FinTech y Web3
de activos digitales « FGR-UIF * ihiechy e

(NESPAD)
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Normativa (siglas)

Institucién rectora [ autoridad
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Otras instituciones publicas
relacionadas

Ecosistema

Politica de
administracion e
inversion de recursos
(PAI)

principal

AAB

Administracion pablica en
general

+  FinTech y Web3

Ley de Bancos de
Inversion (LBI)

S5F (autorizacion/ supervision)
y BCR (normativa)

Comité de Normas del BCR

+  FinTech y Web3

Normas técnicas de
ciberseguridad en
canales digitales (NRP-
32)

BCR (emision) y SSF
(supervision)

*  Administracion publica en

general

®  FinTech y Web3

Ley de Titulos Valores
Electronicos (LTVE)

MINEC — Unidad de Firma
Electronica (UFE)

(Sin otras instituciones
especificas)

FinTech y Web3

Ley de Firma Electronica

Administracion pablica en

+ Derechos y cumplimiento

MINEC — UFE
(LFE) general digital
R.eglamento de la Ley de UFE «  Organos del Estado . D.er.’echos y cumplimiento
Firma Electrdnica (RLFE) digital

Ley de Ciberseguridad y
Seguridad de la
Informacidn (LCSI)

Agencia de Ciberseguridad del
Estado (ACE)

Administracion pablica en
general

+ Derechos y cumplimiento
digital

Ley para la Proteccion

+  Derechos y cumplimiento

de Datos Personales ACE « FGR digital

(LPDP)

PDlltIC.EIS de actuacion y * Administracion pablica en * Derechos y cumplimiento
manejo de datos ACE .

personales (PAMDP) general digital

Ley Especial contra los (Sin otras instituciones

Delitas Informaticos y FGR y PNC Derechos y cumplimiento digital

Conexos (LEDIC)

especificas)

Ley de Comercio
Electronico (LCE)

(Sin rectoria especifica)

Organo Judicial
Defensaoria del Consumidor
(en relaciones de consumo)

s  Derechos y cumplimiento
digital

Reformas a la Ley de
Proteccion al
Consumidor (LPC)
(comercio electrdnico)

Defensoria del Consumidor

Sistema Nacional de
Prateccidn al Consumidor

+ Derechos y cumplimiento
digital

Ley de Regulaciaon del

Administracion pablica en

+ Derechos y cumplimiento

MINTRAB
Teletrabajo (LRT) general digital
Ley de Propiedad ISP . CNR . D.etechcns y cumplimiento
Intelectual (LPI) digital

Ley General para la
Modernizacidn Digital
del Estado (LGMDE)

“Autoridad firmante de la
alianza” (Organo Ejecutiva)

Administracion pablica en
general

« Gobierno electrénico,
justicia y modernizacion

Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA)

(Ley transversal)

Administracion pablica en
general

« Gobierno electrénico,
justicia y modernizacion

Ley de Mejora
Regulatoria (LMR)

OMR [via Organo Ejecutivo)

Administracion publica en
general

+« Gobierno electranico,
justicia y modernizacidn

Ley de Eliminacion de
Barreras Burocraticas
(LEBB)

TEBB

Administracion pablica en
general

+« Gobierno electrénico,
justicia y modernizacion

Reformas al Cadigo
Tributario (CT)
(facturacion electranica)

Ministerio de Hacienda
(Administracion Tributaria)

(Sin otras instituciones
especificas)

Gobierno electronico, justicia y
modernizacion

Reformas al CPCM
{audiencias virtuales)

Organo Judicial (CSJ y
judicatura)

(Sin otras instituciones
especificas)

Gobierno electrénico, justicia y
modernizacion

Acuerdo No. 3-P CSJ
(RBCSNE)

CSJ (Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico e Informacion)

FGR; PGR; corporaciones de
derecho publico

+« Gobierno electranico,
justicia y modernizacian
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Normativa (siglas)

Institucion rectora / autoridad

Otras instituciones pablicas
relacionadas

Ecosistema

Reformas al CPP
(actuaciones y pruebas
electronicas)

principal

Organo ludicial; FGR
(investigacion) con auxilio PNC

(Sin otras instituciones
especificas)

Gobierno electrdnico, justicia y
modernizacion

Reformas a la Ley de
Notariado (LN)

CSJ (Seccion del Notariado)

s+ Unidad de Firma Electronica

+« Gobierno electrdnico,
justicia y modernizacion

Acuerdo No. 7-P CSJ
(lineamientos resguardo
digital notarial)

CSJ (Seccion del Notariado)

(Sin otras instituciones
especificas)

Gobierno electrdnico, justicia y
modernizacion

Fuente: elaboracion propia.
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6. Reflexiones finales



A manera de conclusion, las reflexiones de este informe se estructuran en dos grandes vertientes. La pri-
mera aborda como la reciente evolucion legal y las nuevas politicas publicas, especialmente en materia
de inteligencia artificial, reconfirman las recomendaciones que previamente hizo FUSADES en una de
sus publicaciones, y que se detallaran a continuacion. La segunda expone los hallazgos directos extrai-
dos de la radiografia normativa e institucional desarrollada a lo largo de este documento.

Reafirmacion de recomendaciones previas de FUSADES

En cuanto al primer punto, el analisis de la evolucidon normativa salvadorena reconfirma recomendacio-
nes que FUSADES planted en su publicacion “Mejores prdcticas para la reqgulacion de los sistemas de inteligencia
artificial (IA) en El Salvador” (Serie de Investigacion 2024-1). Como se advirtid en ese documento, la IA no
puede abordarse desde una vision aislada, sino que requiere de un ecosistema legal robusto, ético vy
centrado en la persona, lo cual es igualmente aplicable a la generacion de un ecosistema normativo
para la transformacion digital.

Para garantizar que este proceso de transformacion digital se desarrolle de forma segura vy ética, el eco-
sistema normativo salvadoreno necesita basarse en estandares internacionales y buenas practicas glo-
bales. De acuerdo con las recomendaciones de la UNESCO y la OCDE, el disefo, la implementacion y la
regulacion de nuevas tecnologias deben regirse por principios de proporcionalidad, inocuidad, trans-
parencia, explicabilidad y supervision humana, asegurando que la dignidad de la persona se mantenga
siempre en el centro del desarrollo tecnoldgico (FUSADES, 2024).

Alcanzar este escenario ideal y prevenir la vulneraciéon de los derechos fundamentales exige que la ar-
quitectura juridica y las politicas de Estado no sean herramientas estaticas, sino el resultado de un dia-
logo multidisciplinario constante entre el sector publico, la empresa privada, la academia y la sociedad
civil (FUSADES, 2024). La creacion de la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA) y la implementacion
de los sandboxes regulatorios deben regirse por este principio de apertura, asegurando que la innovacion
no sacrifique la seguridad y la equidad.

La clasificacion de los sistemas de |A segun su nivel de riesgo (un elemento central de los debates en la
Unidn Europea y América Latina expuestos en la investigacion de 2024) cobra vigencia en la normativa
salvadorena actual (FUSADES, 2024). La legislacion, como la Ley de Fomento a Inteligencia Artificial y
Tecnologias (LFIAT) junto con su normativa técnica, debe aplicarse asegurando siempre la supervision
humana y la rendicién de cuentas, evitando que las decisiones algoritmicas generen danos a los dere-
chos de las personas.

Finalmente, la verdadera apropiacion del ecosistema digital requiere de una poblacion conocedora de
sus derechos y deberes. FUSADES recalco que la sensibilizacion publica es vital para generar confianza.
La materializacion de la Agenda Digital y de normativas de fomento solo serd sostenible si se invierte en
el desarrollo de capacidades tecnoldgicas desde la base educativa, preparando al mercado laboral para
los retos del futuro (FUSADES, 2024).
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Reflexiones de la radiografia normativa e institucional de este informe:

Por su parte, y a partir de la radiografia normativa e institucional recopilada en este documento, se pue-
den extraer cinco grandes reflexiones sobre la configuracion del derecho de nuevas tecnologias y el
proceso de transformacion digital en El Salvador:

1) Evolucion y consolidacion sectorial del marco normativo

La regulacion salvadorena vinculada a las nuevas tecnologias ha experimentado un crecimiento acele-
rado a partir de la emision de la Ley de Firma Electréonica en 2015. Actualmente, este entramado legal
puede estructurarse en cuatro grandes ecosistemas normativos: fomento tecnoldgico e innovacion;
FinTech y Web3; derechos y cumplimiento digital; y gobierno electrénico, justicia y modernizacion. Esta
diversificacion abarca desde el fomento a la inteligencia artificial y manufactura tecnoldgica hasta la
emision de activos digitales y monedas estables. Todo bajo dos grandes politicas publicas: una agenda
digital de pafs y una estrategia nacional especificamente en materia de IA.

2) Diversificacion de la arquitectura institucional

El ecosistema digital salvadorefo se caracteriza por la participacion de multiples instituciones publicas
con competencias especificas. Este escenario incluye la creacion de nuevas entidades especializadas,
tales como la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA), la Comisidn Nacional de Activos Digita-
les (CNAD), la Oficina Nacional del Bitcoin (ONBTC) y la Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE). De
forma paralela, instituciones tradicionales como el Banco Central de Reserva (BCR), la Superintendencia
del Sistema Financiero (SSF) y diferentes Ministerios han asumido roles de regulacion, vigilancia y moder-
nizacion dentro de sus respectivas competencias.

3) Contraste entre infraestructura habilitante e inclusion digital

Los indicadores internacionales e informes técnicos reflejan una base de infraestructura de telecomuni-
caciones solida, destacando que el 93.4 % de los hogares salvadorefnos posee al menos un teléfono mo-
vil y obteniendo una calificacion “muy alta” en infraestructura segun el indice de Desarrollo de Gobierno
Digital de Naciones Unidas. No obstante, el pais registra métricas que evidencian brechas persistentes
en areas de inclusion, confianza y capital humano. En el dmbito de la inclusion financiera, a pesar de la
adopcion de activos digitales y el crecimiento en el uso de plataformas de transferencias tradicionales,
un porcentaje significativo de la poblacion se mantiene no bancarizada y con limitadas habilidades
digitales. El trabajo en la alfabetizacion digital y derechos digitales serd fundamental para lograr una ver-
dadera adopcion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias.




4) Transversalidad de la ciberseguridad y la gobernanza de datos

El marco legal evidencia la incorporacion de reglas de cumplimiento en materia de seguridad de la in-
formacion y privacidad. A nivel general, destacan la Ley de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion
aplicable a la administracion publicay la Ley para la Proteccion de Datos Personales, la cual reconoce los
derechos ARCO-POL e impone obligaciones tanto al sector publico como al privado. A nivel sectorial,
normativas como el Reglamento de Proveedores de Servicios de Activos Digitales y las Normas Técnicas
sobre Medidas de Ciberseguridad en Canales Digitales imponen auditorfas, cifrado de datos y esquemas
de respuesta ante incidentes.

5) Transicion hacia la administracion publica electrénica y justicia digital

La digitalizacion de los procedimientos estatales se refleja en la emision de normativas como la Ley Ge-
neral para la Modernizacion Digital del Estado y la Ley de Procedimientos Administrativos, la cual otorga
plena validez juridica a las actuaciones emitidas mediante tecnologias de la informacion. En el &mbito
judicial y notarial, el marco normativo ha integrado el uso de plataformas tecnoldgicas mediante el Sis-
tema de Notificacion Electronica, la habilitacion legal para la realizacion de audiencias virtuales en mate-
rias civil, mercantil y penal, y la digitalizacion de los libros de protocolo para su conservacion y resguardo
mediante el uso de firma electrénica certificada.
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